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Wykaz skréotow

LPnRD Lubelskie Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci

UDPP Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

FLOP Zwigzek Stowarzyszen Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych

LFOON Lubelskie Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewddzki

Rozporzadzenie Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z

MFFiPR dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegétowych wymogow, jakie muszg
spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku
o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci.



Lubelski model miedzysektorowego partnerstwa na rzecz dostepnosci
— Lubelskie Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci

Wprowadzenie

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie uda sie ustanowic tylko
przepisami prawnymi — dostepno$é sama w sobie jest prawem. Potrzebny jest
miedzysektorowy wysitek wykraczajgcy poza ramy prawne. Wymaga to $wiadomej
transformacji procesu wdrazania dostepnosci, ktéry zaktada potrzebe zaangazowania
przedstawicieli réznych obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego.

Do tej pory rozwigzania systemowe, w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, koncentrowaty sie gtdwnie na podmiotach publicznych. Jednak
pokonywanie barier ograniczajgcych dostepnos¢ dotyczy w takim samym stopniu -
organizacje pozarzgdowe i podmioty gospodarcze. Napotykane problemy sg podobne, ale
sposoéb ich rozwigzywania czesto bywa inny. Wynika to w duzej mierze z dotychczasowych
doswiadczen przedstawicieli réznych sektoréw, jak i obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Obecnie nalezy podejs¢ szerzej do tematu wdrazania dostepnosci poprzez prébe spojrzenia
na catos$¢ zagadnienia. W tym zakresie kluczowg role moze odegraé szeroka wspodtpraca
partnerska na rzecz dostepnosci z udziatem sektoréw — publicznego, prywatnego i
pozarzagdowego. W zwigzku z tym tworzenie regionalnych tréjsektorowych partnerstw na
rzecz dostepnosci bedzie zmienia¢ naszg rzeczywistos¢. Wspotpraca partnerow
zainteresowanym wspodlnym dziataniem sama w sobie jest korzyscia, dlatego wartg jg
podejmowac.

Idea dostepnosci jest uniwersalna, stad potrzebne jest horyzontalne wigczenie jej do
wszystkich polityk publicznych. Miedzysektorowe partnerstwo tworzy zjawisko krzyzowania
sie i zazebiania réznych polityk publicznych. Partnerzy zamiast dziata¢ oddzielnie, mogg staé
sie czescig skoordynowanej sieci wspdtpracy w celu wypracowania rozwigzan systemowych
zwiekszajgcych dostepnosc¢ w réznych obszarach zycia. W tym zakresie istotnym czynnikiem
ufatwiajgcym wspédtprace partnerskg na rzecz dostepnosci moze stanowic stosunkowo duze
doswiadczenie merytoryczne podmiotéw publicznych we wdrazaniu dostepnosci, poniewaz
sg do tego zobowigzane przepisami prawnymi. Samorzady majg tez zdolnos$¢é decyzyjna.
Moze to stanowi¢ wspdlny mianownik podczas rozméw i konsultacji, czy tez wspdlnych
dziatan w ramach partnerstwa. Z kolei NGO czesto dziatajg w sposob niestandardowy i majg
duzg zdolnos¢ projektowg, co moze okazac sie ich atutem. Natomiast przedsiebiorcy stosuja
innowacyjne rozwigzania i majg duzg zdolnos¢ adaptacyjna.

Lubelski model miedzysektorowego partnerstwa na rzecz dostepnosci bazuje na
wypracowanych rozwigzaniach Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci oraz wynikach
raportu z badan A. Biaty ,Dostepnos¢ Plus na Lubelszczyznie — perspektywa wspotpracy
roznych sektorow” w ramach projektu pt. ,Lubelscy Liderzy Dostepnosci na START”,
realizowanego z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy, finansowanego z
Funduszy EOG.
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Prace zwigzane z przygotowaniem powotania partnerstwa

Kazde regionalne partnerstwo na rzecz dostepnosci musi znalez¢ wtasciwy sposdb
zainicjowania procesu powstania. Najczesciej idea utworzenia partnerstwa bedzie pochodzi¢
od przysztego Lidera instytucjonalnego. W tym zakresie w korzystniejszej sytuacji znajdujg sie
partnerstwa utworzone na bazie realizowanych projektéow spotecznych, ktére maja juz
wstepnie okreslone cele i zakres dziatania oraz zapewnione finansowanie w pierwszym
najtrudniejszym okresie dziatalnosci. W znaczacy sposéb upraszcza to powotanie
partnerstwa, w tym wskazanie Lidera Partnerstwa. Jednak w wielu przypadkach partnerstwa
projektowe czesto konczg swojg dziatalnosé po zakoriczeniu realizacji projektu. Od tego, czy
partnerstwo przetrwa i bedzie funkcjonowac dalej, w duzym stopniu bedzie uzaleznione od
determinacji Lidera Partnerstwa i wtasciwego doboru partneréow.

i Dziatalnos$¢ Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz
loeland Projekt ,Lubelscy Liderzy Dostepnosci na START” , . e e .
il O v o [ i = Dostepnosci (LPnRD) zostata zainicjowana w

dniu 24 czerwca 2021 r., podczas konferencji
Lubelscy

Liderzy
Dostepnosci Liderzy Dostepnosci na START”. Partnerstwo

otwierajgcej realizacje projektu pt. , Lubelscy

na START zostato zawigzane na czas nieokreslony.

Zgodnie z wypracowanym lubelskim
modelem, idea utworzenia LPnRD stanowi
oddolng inicjatywe dwdch regionalnych
zwigzkdéw stowarzyszen na terenie
wojewddztwa lubelskiego, tj. Zwigzku
Stowarzyszen Forum Lubelskich Organizacji
Pozarzgdowych oraz Lubelskiego Forum
Organizacji Osob Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewddzki.

Obecnie organizacje pozarzagdowe (NGO) chcg wzigé wspotodpowiedzialnosé za proces
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W tym zakresie sektor
pozarzgdowy chce by¢ réwnorzednym partnerem dla sektora publicznego i prywatnego.
Wobec tego NGO powinny nie tylko stosowac¢ standardy dostepnosci w swojej dziatalnosci,
ale takze mobilizowac przedstawicieli podmiotéw publicznych i gospodarczych do
zwiekszenia efektywnosci wdrazania dostepnosci.

Inspiracje do zawarcia lubelskiego paktu na rzecz dostepnosci stanowi funkcjonujgce
Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci, bedace zobowigzaniem wspdtpracy na rzecz realizacji
rzgdowego Programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025. Sygnatariusze tego partnerstwa kierujg
sie ideg dostepnosci i rownego traktowania. Jednak po kilku latach dziatalnosci istnieje
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potrzeba przeniesienia podobnych rozwigzan wspotpracy partnerskiej, ze szczebla
ogoblnopolskiego na nizszy poziom. Dziatania realizowane z pozycji krajowej nie s3 w stanie w
petni uwzglednic specyficznych warunkéw zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci na szczeblu
wojewddzkim. Takie podejscie zapewni lepsze skoncentrowanie sie na rzeczywistych
potrzebach dotyczgcych dostepnosci, ktére zgtaszane sg przez lokalne NGO, samorzady i
przedsiebiorcow.

Identyfikacja partnerdéw i ich roli w partnerstwie

Na etapie budowania LPnRD szczegdlng uwage poswiecono identyfikacji Sygnatariuszy oraz
okresleniu ich roli w partnerstwie. Jest to kluczowy krok w kierunku tworzenia skutecznego
partnerstwa, poniewaz pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb Sygnatariuszy
reprezentujgcych rézne sektory. Takie podejscie zapewnia lepsze dostosowanie dziatan
partnerstwa do oczekiwan przysztych Sygnatariuszy. Ponadto sprawia, ze LPnRD bedzie
skupia¢ partnerow autentycznie zainteresowanych wspoétpracg na rzecz rozwigzywania
problemdw zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci w regionie. W tym zakresie wazne jest,
aby Sygnatariusze byli zainteresowani rzeczywistg wspotpracg — a nie tylko deklaratywna.
Wiedza na temat motywacji przystgpienia do partnerstwa potencjalnych Sygnatariuszy
bedzie przydatna nie tylko na etapie jego tworzenia, ale takze podczas realizacji celow i
zadan.

Lubelski model nie zaktada nadawania LPnRD odrebnej osobowosci prawnej. Wynika to z
otwartej formuty partnerstwa. Zgodnie z zatozeniami LPnRD jest ptaszczyzng regionalne;j
wspotpracy miedzysektorowej na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Pozwala to na odmienne spojrzenie, z punktu widzenia réznych sektoréw, na te
same problemy zwigzane z dostepnoscig. Wspodtpraca miedzysektorowa pozwala na
zwiekszenie efektywnosci dziatan i lepsze wykorzystanie zasobéw. Dzieki uzyskaniu ,efektu
synergii” proces sieciowania moze okazac sie skutecznym narzedziem zmian, ktérych
pojedyncze podmioty nie bedg w stanie przeprowadzi¢ samodzielnie. Partnerzy podejmujg
wspolne dziatania w przekonaniu, ze dzieki tgczeniu zasobdw osiggng lepsze wyniki. Kto
powinien odpowiadac za dostepnos¢ w partnerstwie? Odpowiedz moze by¢ tylko jedna —
wszyscy. Dostepnos¢ wymaga, aby wszyscy partnerzy mysleli o niej w szerszy sposob - jako
catosci.

LPnRD jest otwarte na podmioty z wojewddztwa lubelskiego reprezentujgce: organizacje
pozarzgdowe, administracje publiczng, uczelnie, przedsiebiorcéw oraz sSrodowisko 0soéb z
niepetnosprawnosciami i senioréw, jak tez inne podmioty zrzeszajgce osoby ze szczegdlnymi
potrzebami lub dziatajgce naich rzecz.
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Kto to moze by¢ Partnerstwo jest otwarte na podmioty z wojewddztwa lubelskiego

Sygnatariuszem reprezentujgce: organizacje pozarzgdowe, administracje publiczng,

uczelnie, przedsiebiorcow oraz srodowisko oséb z

Partnerstwa?
niepetnosprawnosciami i senioréw, jak tez inne podmioty
zrzeszajgce osoby ze szczegdlnymi potrzebami lub dziatajace naich
rzecz.

Jak przystapié do Warunkiem przystgpienia do partnerstwa jest zaakceptowanie

Partnerstwa? postanowien Regulaminu Pracy Partnerstwa oraz wypetnienie

formularza zgtoszeniowego online i podpisanie Deklaracji Ideowe;j.
Przyjmowanie nowych Sygnatariuszy odbywa sie podczas
oficjalnych spotkan plenarnych - jako jeden ze statych punktow
porzadku obrad.

Jak zrezygnowacé z Cztonkostwo w partnerstwie wygasa w przypadku ztozenia przez

Partnerstwa? Sygnatariusza pisemnego oswiadczenia o rezygnacji.

LPnRD dziata w oparciu o wypracowany dokument programowy — Deklaracje Ideowg,
stanowigca lubelski manifest na rzecz dostepnosci.

DEKLARACJA IDEOWA

Celem, dla ktérego zainicjowano powofanie Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz
Dostepnosci, jest wypracowanie i wdrozenie w wojewddztwie lubelskim
programu wspotpracy miedzysektorowej na rzecz stosowania zasad dostepnosci.

Idea dostepnosci jest uniwersalna, stad potrzebne jest horyzontalne wiaczenie jej
do wszystkich polityk publicznych. Wymaga to wypracowania nowych rozwigzan
systemowych dotyczgcych catego sektora pozarzgdowego, w szczegdlnosci
skierowanych do organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Sygnatariusze Partnerstwa deklarujg, ze w ramach prowadzonych dziatan beda
kierowac sie ideg dostepnosci i rGwnego traktowania. W dziataniach partnerstwa
upatrujemy szanse na samodzielne i niezalezne funkcjonowanie wszystkich osob,
w tym z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i innych oséb o szczegdlnych
potrzebach, na rowni z innymi obywatelami.

Apelujemy o wspdtprace do wszystkich srodowisk. Uznajemy, ze osiggniecie
ambitnych celéw jest mozliwe dzieki mobilizacji sit, wspélnemu dziataniu,
kreowaniu synergii, wzmocnionemu partnerstwu, opartym na dialogu i otwartosci
dla wszystkich zainteresowanych stron.



Lubelski model miedzysektorowego partnerstwa na rzecz dostepnosci
— Lubelskie Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci

Zgodnie z zatozeniami lubelskiego modelu utworzone partnerstwo ma charakter
strategiczny, ktory jest ukierunkowany na wspéfprace przy rozwigzywanie problemoéw
zwigzanych z dostepnoscig w wojewddztwie lubelskim. Partnerstwa strategiczne buduje sie
latami. W praktyce podpisanie umowy o wspoétpracy partnerskiej nie wzmacnia
automatycznie partnerstwa, jednak moze by¢ elementem procesu przemiany partnerstwa
projektowego w strategiczne. W tym zakresie partnerstwo projektowe, zainicjowane przez
FLOP i LFOON - to najlepszy punkt wyjscia do stworzenia partnerstwa strategicznego. W
praktyce nie istnieje jednoznaczna procedura nadawania strategicznego charakteru
partnerstwu. Partnerstwo strategiczne oparte jest na wspdlnocie celdw, a nie konkretnych
dziataniach projektowych. Z zatozenia takie partnerstwa majg trwalszy charakter niz
partnerstwa projektowe.

W przypadku budowania partnerstwa strategicznego istotny jest odpowiedni dobor
Sygnatariuszy, aby potencjaty wszystkich stron byty zgodne i uzupetniaty sie. LPnRD to gtos
wspalny, znacznie silniejszy i trudniejszy do zlekcewazenia niz gtos pojedynczego podmiotu.
Dla decydentdw liczy sie nie tylko sita argumentdw, ale tez liczebna reprezentacja. Stad
partnerstwa majgce wielu cztonkdw majg mocniejszy mandat spoteczny i site argumentdw, a
tym samym korzystniejszg pozycje w zakresie wptywania na zmiany w zakresie polityki
dostepnosci.

Jednak aby LPnRD miato charakter strategiczny - nie moze stanowic sieci reprezentowane;j
przez przypadkowych partneréw. W praktyce kluczowe znaczenie bedzie miato
oddelegowanie odpowiednich reprezentantdw przez poszczegdlnych Sygnatariuszy.
Ostatecznie to ludzie sg najwazniejsi w partnerstwie. To od ich zaangazowania i gotowosci
do podejmowania kolejnych wyzwan, bedzie w duzej mierze zalezeé — jak efektywnie bedzie
przebiegaé wspdtpraca partnerska?

Stad reprezentantami Sygnatariuszy w LPnRD sg m.in.: osoby decyzyjne w NGO,
Koordynatorzy ds. dostepnosci w administracji publicznej, czy przedstawiciele
akredytowanych podmiotédw upowaznionych do certyfikowania dostepnosci zgodnie z
rozporzadzeniem MFFIPRM.

Od samego poczatku LPnRD stawia na wspdtprace z ciatami dialogu obywatelskiego, takimi
jak Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego Wojewddztwa Lubelskiego. Ponadto Sygnatariusze
majg swoich przedstawicieli w regionalnych ciatach opiniodawczo-doradczych, takich jak
Komitet Monitorujgcy Fundusze Europejskie dla Lubelszczyzny 2021-2027 (w ramach Grupy
roboczej ds. zasad horyzontalnych doradzajg w zakresie zapewnienia dostepnosci w
projektach unijnych).



Lubelski model miedzysektorowego partnerstwa na rzecz dostepnosci
— Lubelskie Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci

Zasady wspoétpracy w partnerstwie

Kazde partnerstwo miedzysektorowe powinno opierac sie na scisle okreslonych i
respektowanych przez wszystkie strony zasadach. Ustalenie zasad na samym poczatku
wspotpracy znacznie usprawni funkcjonowanie partnerstwa oraz pozwoli w pdzniejszym
czasie unikng¢ ewentualnych sytuacji konfliktowych. Poza tym znaczgco wzmocni poczucie
identyfikacji i tozsamosci z partnerstwem.

Zgodnie z lubelskim modelem wypracowane zasady stanowig ptaszczyzne wspodtpracy, na
podstawie ktérej budowane sg wspdlne relacje wewnatrz i na zewnatrz partnerstwa.
Partnerstwo powinno opierac sie na scisle okreslonych i respektowanych przez wszystkie
strony podstawowych zasadach wspdtpracy. W tym zakresie podstawowym dokumentem
regulujgcym kwestie wspotpracy administracji publicznej z NGO w sferze zadan publicznych
jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(UDPP). Zgodnie z UDPP organy administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan
publicznych we wspoétpracy z NGO.

Przy czym wspétpraca w sferze zadan publicznych odbywa sie w oparciu na podstawowe
zasady spoteczne: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej
konkurencji i jawnosci. Zasady te zostaty dopasowane do potrzeb LPnRD:

Pomocniczosci Samorzad wspiera Lidera instytucjonalnego, unikajgc petnienia tej

funkgji.

L . W ramach wspodtpracy partnerzy zachowuja niezaleznos¢ we
Suwerennosci stron potfpracy p y Ja

wzajemnych relacjach.

Partnerzy dysponujg réwnym gtosem w sprawach partnerstwa.

Partnerstwa

Efektywnosci Oznacza tgczenie zasobow bedgacych w dyspozycji poszczegdinych
partnerow, gdzie podstawa jest efektywne realizowanie celéw
partnerstwa.

Uczciwej Oznacza podejscie Win — Win (wygrany - wygrany) stawiajgce na

konkurencji pierwszym miejscu wzajemnag korzys¢ i trwatos$¢ partnerstwa, a nie
indywidualne korzysci.

Jawnocci Wszelkie mozliwe formy wspotpracy partnerskiej powinny byé

powszechnie znane, dostepne i zrozumiate.
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W lubelskim modelu ustalono zasady wspotpracy w ramach LPnRD, ktore wykraczajg poza
podstawowe zasady spoteczne okreslone w UDPP:

Odpowiedzialnosci Partnerzy sg odpowiedzialni za swoje zadania i obowigzki, a takze

za przestrzeganie uzgodnionych zasad i standardéw wspotpracy.

. . Partnerzy powinni samodzielnie okresli¢ zakres i formy swojego
Dobrowolnosci yp y swojeg

zaangazowahia w partnerstwie.

Partnerstwo jest otwarte na przyjmowanie nowych Sygnatariuszy,

Otwartosci
ktérzy podzielajg cele partnerstwa i akceptujq zasady jego
dziatania.

Réwnosci Kazdy Sygnatariusz powinien by¢ traktowany w sposéb jednakowy,
bez wzgledu na reprezentowany sektor i posiadany potencjat.

Ciagtego Partnerzy powinni dazy¢ do statego podnoszenia wiedzy w zakresie

. zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
doskonalenia P &P goinymip

Cele i zakres dziatan partnerstwa

Ustalenie celéw jest jednym z wazniejszych elementédw budowania partnerstwa. Cel
partnerstwa nalezy traktowad jako catos¢, ktérej nie da sie sprowadzi¢ do sumy
pojedynczych sktadnikdw. Cel partnerstwa jest czyms wiecej, niz tylko sumg celdw i
oczekiwan poszczegdlnych partneréw.

Etap okreslania celdw i zakresu dziatarht moze by¢ czesciowo pominiety w przypadku, gdy
partnerstwo zostanie zainicjowane w ramach realizowanego projektu. Zazwyczaj
partnerstwo projektowe jest tworzone na potrzeby rozwigzania konkretnego problemu
spotecznego. W tym wypadku cele partnerstwa i planowane dziatania sg juz w duzej mierze
okreslone na etapie tworzenia projektu.

W tym zakresie celem, dla ktorego zainicjowano powotanie Lubelskiego Partnerstwa na
Rzecz Dostepnosci, jest wypracowanie i wdrozenie w wojewdédztwie lubelskim programu
wspotpracy miedzysektorowej na rzecz stosowania zasad dostepnosci.

Gtowne zadania realizowane przez Partnerstwo

e wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk dotyczgcych horyzontalnego witaczenia
dostepnosci do wszystkich polityk publicznych,

e prowadzenie dziatan animacyjno-sieciujgcych na rzecz dostepnosci,

e zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnosciami,

e wymiana informacji, doswiadczen i dobrych praktyk na temat wdrazania dostepnosci,
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e wypracowywanie wspoélnych stanowisk w sprawach zwigzanych z wdrazaniem zasad
dostepnosci,

e udziat w kampaniach spotecznych i innych inicjatywach na rzecz zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e wspieranie procesu certyfikacji podmiotéw w zakresie dostepnosci: architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j,

e wypracowanie standardéw dziatan NGO w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

Struktura organizacyjna partnerstwa

Jednym z pierwszych wspdlnych dziatan ukonstytuowanego partnerstwa jest wytonienie
Lidera instytucjonalnego, ktory bedzie sitg napedowa partnerstwa. Naturalnym Lider
partnerstwa na rzecz dostepnosci wydaje sie inicjator powotania partnerstwa, ktéry posiada
odpowiedni potencjat instytucjonalny oraz odpowiednig wiedze i doswiadczenie w obszarze
dostepnosci. Wazne, aby Lider partnerstwa cieszyt sie akceptacjg wszystkich Sygnatariuszy.

W przypadku partnerstwa mniej sformalizowanego, dziatajgcego tylko w jednym obszarze na
rzecz dostepnosci, gtdwnym organem partnerstwa moze byé Rada Partnerstwa. Zgodnie z
lubelskim modelem Rada Partnerstwa jest najwyzszym organem LPnRD podejmujgcym
gtéwne decyzje dotyczace dziatalnosci partnerstwa. Decyzje zapadajg w formie uchwat. W
sktad Rady Partnerstwa wchodzg wszyscy Sygnatariusze.

Giowne decyzje podejmowane przez Rade Partnerstwa

e powotywanie i odwotywanie Sekretariatu Partnerstwa,

e wykluczanie z partnerstwa,

e rozwigzanie partnerstwa,

e dokonywanie zmian w Regulaminie Pracy Partnerstwa,

e zatwierdzanie dokumentdw o znaczeniu strategicznym,

e powotywanie i odwotywanie zespotéw zadaniowych,

e podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach nie zastrzezonych do wytgcznej
kompetencji innych organdw partnerstwa.

W modelu lubelskim wiekszo$¢ obowigzkéw Rady Partnerstwa przejac Sekretariat
Partnerstwa, ktdry odpowiada za koordynacje prac LPnRD. Sekretariat jest prowadzony przez
Lidera instytucjonalnego. Pracami Sekretariatu kieruje Sekretarz. Nie przewidziano
kadencyjnosci prowadzenia Sekretariatu.
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Gtéwne zadania, za ktdre odpowiada Sekretariat Partnerstwa

e koordynowanie dziatan partnerstwa,

e utrzymywanie kontaktow z Sygnatariuszami,

e reprezentowanie partnerstwa na zewnatrz,

e organizowanie i obstuga spotkan partnerstwa,

e dokumentowanie dziatalnosci partnerstwa,

e przechowywanie i udostepniania dokumentacji partnerstwa,

e przedstawianie rocznych sprawozdan z dziatalnosci partnerstwa,
e promocja partnerstwa,

e administrowanie strony internetowej www.liderzydostepnosci.pl,

e monitorowanie dziatalnosci partnerstwa.

Ponadto w lubelskim modelu przewidziano funkcjonowanie Regionalnego Panelu Ekspertow
ds. dostepnosci, ktory jest statym zespotem eksperckim bedgcym organem doradczym
LPnRD. W jego sktad wchodzg eksperci reprezentujgcy rézne srodowiska, w tym: eksperci
ds. dostepnosci, eksperci ds. niepetnosprawnosci i eksperci ds. badan i analiz.

System zarzadzania i podejmowania decyzji w partnerstwie

Wybdr systemu zarzadzania powinien by¢ wspdlng decyzjg wszystkich partneréw oraz
wynikac ze specyfiki realizowanych celéw i podejmowanych dziatan. Partnerstwo jest jak
Zywy organizm - potrzebuje zarowno stabilnosci, jak i elastycznosci. Niezaleznie od formy
prawnej funkcjonowania partnerstwa, mozna zastosowac rézne systemy zarzgdzania. Jednak
w praktyce sposdb zarzadzania partnerstwem bardziej zalezy od poziomu wspdtpracy
partnerdw, niz stopnia sformalizowania.

Kazde partnerstwo staje przed wyborem miedzy tradycyjnym scentralizowanym systemem
zarzadzania, a bardziej elastycznym systemem zdecentralizowanym. W praktyce nadmierna
formalizacja procesu zarzgdzania i podejmowania decyzji w partnerstwie nie sprzyja - a
wrecz ogranicza mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.

W lubelskim modelu zastosowano liniowe zarzgdzanie. Takie podejscie sprowadzito
poczgtkowo LPnRD do petnienia roli forum dyskusyjnego oraz regionalnego osrodka
opiniotwdrczego w zakresie dostepnosci. Model liniowy zaktada tez zwiekszong role
Sekretariatu Partnerstwa. Sprzyja to budowaniu silnej tozsamosci i odpowiedzialnosci
Sygnatariuszy oraz daje duzg swobode i elastycznos¢.

Tradycyjne zarzgdzanie moze nie w petni sprawdzi¢ sie w przypadku partnerstwa na rzecz
dostepnosci. Dostepnosé jest procesem zaktadajgcym — ciggte zmiany i pokonywanie nowych
wyzwan. To metoda ,,préb i btedéw” pozwalajgca zblizy¢ sie do osiggniecia koncowego celu,
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jakim jest swiat bez barier. Zarzgdzanie dostepnoscig wymaga dostosowywania metody
zarzadzania do zachodzacych zmian.

Na wyzszym stopniu rozwoju partnerstwo moze byc¢ zarzagdzane w formie hybrydowej
wykorzystujgcej tradycyjne metody zarzgdzania wzbogacone o nowoczesne elementy
stosowane w innych dziedzinach. Ze wzgledu na charakter LPnRD zaistniata potrzeba
wykorzystania modelu nastawionego na zespotowy styl zarzgdzania. W tym zakresie w
lubelskim modelu wykorzystano elementy zwinnego zarzadzania (ang. agile management) do
wprowadzania zmian spotecznych w obszarze dostepnosci. Metoda dotyczy zastosowania
narzedzi wprowadzania zmian, a nie samej zmiany spoteczne;.

Zwinne zarzadzanie zaktada szybkie reagowanie i zdolnos¢ adaptacyjng do zmieniajgcych sie
okolicznosci, jak tez wykorzystywanie pojawiajacych sie szans. Zwinne zarzgdzanie oznacza
przyjecie wspdlnego kierunku rozwoju partnerstwa — drogowskazu okreslajgcego gtéwny
kurs. Metodologia zwinnego zarzadzania opiera sie na szybkiej informacji zwrotnej i ciggtym
doskonaleniu. W tym przypadku kluczowg role odgrywajg regularne spotkania i komunikacja
miedzy Sygnatariuszami, dzieki czemu mozliwe jest biezgce dostosowywanie celéw i planéw
dziatania partnerstwa.

Zmiany i niepewno$¢ sg nieodtgcznymi elementami kazdego partnerstwa. Obecnie zyjemy w
zmiennym srodowisku i trudno jest przewidzieé przyszto$é (np. nieprzewidziane ograniczenia
spowodowane pandemig COVID-19). LPnRD musi miec jasno okreslong Misje, Wizje i
strategie wyznaczajace kierunek rozwoju, a jednoczes$nie obserwowac przez caty czas zmiany
zachodzgce w zakresie polityki dostepnosci.

Partnerstwo to gra zespotowa - oznacza wspdlne podejmowanie decyzji i odpowiedzialnosci
za nie. Wazne jest, aby podejmowacé decyzje na podstawie wiedzy i doswiadczen réznych
partnerow. Partnerzy powinni reagowaé na zmieniajgce sie warunki i potrzeby, a takze
podejmowacé decyzje szybko i skutecznie.

W LPnRD podczas gtosowania kazdemu Sygnatariuszowi przystuguje jeden wazny gtos. Przy
czym istnieje mozliwo$é podejmowania uchwat w trybie obiegowym za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail), bez koniecznosci zwotywania posiedzenia partnerstwa. Przy
gtosowaniu obiegowym musi by¢ mozliwa weryfikacja tozsamosci postugujacego sie
identyfikatorem do komunikacji elektronicznej. Uchwaty LPnRD podjete przy wykorzystaniu
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, powinny by¢ sporzadzone na
pismie i podpisane przez Przewodniczgcego obrad.

System komunikacji i przeptywu informacji w partnerstwie

Obecnie komunikacja, podobnie jak dostep do informacji, odgrywajg kluczowg role w
zarzadzaniu partnerstwem. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie sie informacjami i
ideami. Sprawny system komunikacji i przeptywu informacji w partnerstwie jest waznym
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czynnikiem skutecznej wspotpracy partnerskiej, budujgcym wewnetrzng integracje i
konsolidacje partneréw.

Kazde partnerstwo powinno, w zaleznosci od tego czym sie zajmuje i jak dtugo dziata, w
sposoéb indywidualny wypracowac najbardziej dla niej adekwatny system komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Przy czym komunikacja w partnerstwie powinna odpowiadac
strukturze organizacyjnej i realizowanym dziataniom.

Rola jaka odgrywa komunikacja w partnerstwie

e informowanie — zapewnienie przeptywu informacji niezbednych do podejmowania
decyzji i koordynowania zaktadanych dziatan,

e planowanie — zbieranie niezbednych danych do wprowadzenia niezbednych zmian,

e motywowanie - zwiekszeniem zaangazowania osob w dziatania organizacji w
osiggniecie zatozonych celdw i rezultatéw,

e kontrolowanie - sprawdzeniem efektywnosci wykonywanych zadan oraz
dostarczeniem informacji zwrotnych o uzyskanych wynikach.

Informacje o LPnRD muszg by¢ widoczne w przestrzeni publicznej. Informacje powinny by¢
udostepniane na biezgco i w sposéb zrozumiaty dla wszystkich. Istotne tez jest budowanie
pozytywnego wizerunku wokét partnerstwa.

Partnerstwo posiada swoj

Lubelskie logotyp.
Partnerstwo
na Rzecz

Dostepnosci

Na potrzeby Partnerstwa
jest prowadzony portal
www.liderzydostepnosci.pl
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Duze znaczenie dla podtrzymywania wspodtpracy partnerskiej ma sposdb komunikacji miedzy
Sygnatariuszami. Najwazniejsze, aby komunikacja miedzy osobami zaangazowanymi w
partnerstwo byta systematyczna. Wymiane pogladéw oraz wypracowywanie wspdlnych
pomystéw umozliwiajg cykliczne spotkania. Spotkania to podstawowa forma komunikowania
sie cztonkéw partnerstwa. S one Swietng okazjg do wymiany pogladéw, uzgadniania
stanowisk i kreowania wspdlnej wizji przysztosci. To wtasnie spotkania twarzg w twarz
buduja tozsamos¢ partnerstwa i najlepiej podtrzymujg zaangazowanie jego uczestnikdw.

Zgodnie z lubelskim modelem udziat w spotkaniach LPnRD odbywa sie osobiscie w formie
stacjonarnej lub na odlegto$¢ przy wykorzystaniu srodkédw komunikacji elektronicznej. Zdalny
tryb obradowania musi umozliwia¢ swobodng dwustronng komunikacje w czasie
rzeczywistym oraz identyfikacje uczestnikdéw obrad. Przyjmowanie Sygnatariuszy do LPnRD
odbywa sie podczas oficjalnych spotkan plenarnych - jako jeden ze statych punktéw
porzadku obrad.

Spotkania na odlegtos¢ (online) odbywaja sie za posrednictwem platformy internetowej (np.
ZOOM, Microsoft Teams). Docelowo spotkania plenarne partnerstwa bedg organizowane w
systemie hybrydowym, ktéry stanowi potgczenie spotkania stacjonarnego (offline) i
spotkania na odlegtosc¢ (online).

Strategiczne podejscie do rozwoju partnerstwa

W praktyce zadne partnerstwo nie osiggnie optymalnego stanu rozwoju bez precyzyjnego
okreslenia strategicznego kierunku, do ktérego zmierza w dtugookresowej perspektywie
czasu (tzw. Gwiazdy Pétnocnej). Partnerstwa sktadajace sie réznych funkcjonujgcych
odmiennie sektoréw , mogg mieé utrudniong droge w uzgadniania wspdlnych kierunkow
rozwoju. W celu przeksztatcenia partnerstwa projektowego w partnerstwo strategiczne,
nalezy obiektywnie oceni¢ jego dotychczasowg dziatalnosé. O ile w projekcie partnerskim nie
ma zobowigzania do wypracowania strategii rozwoju strategicznego, o tyle w przypadku
dtugofalowej wspétpracy, taki dokument strategiczny jest niezbedny.
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LPnRD planuje wypracowac¢ nowg wieloletnia strategie rozwoju, ktora bedzie zawiera¢ —
Misje, Wizje oraz realistyczne cele i kierunki dziatah. Pozwoli to zwiekszy¢ poczucia wspdlnej
tozsamosci partnerstwa (wspdlna tozsamosé — wspdlna wizja zmian).

Partnerstwo strategiczne w przeciwienistwie do rywalizacji — opiera sie na dazeniu do
osiggniecia korzysci dla wszystkich stron na zasadzie Win — Win (wygrany - wygrany).
Strategia Win-Win bierze pod uwage potrzeby wszystkich Sygnatariuszy a nastepnie znajduje
rozwigzania, z ktéorym wszyscy odnoszg korzysci. Oznacza to, ze kazda ze stron dazy do
uzyskania swojego celu, ale rGwnoczesnie respektuje cele i potrzeby innych partnerow.

Planowane kierunki dziatania ukierunkowane na rozwa@j partnerstwa strategicznego

. Partnerstwo petni role obywatelskiego rzecznika intereséw oséb ze
Rzecznictwo ) . . j . o )
intereséw os6b szczegolnymi potrzebami. Wspétpracuje z organizacjami prowadzacymi

. . dziatania straznicze w zakresie zapewniania dostepnosci w przestrzeni
ze szczegOllnymi

potrzebami publiczne;.

Certyfikacja Partnerstwo zrzesza akredytowane podmioty w regionie, ktére zajmuja

dostepnosci sie certyfikacjg dostepnosci NGO i przedsiebiorcéw, w ramach
przeprowadzanych audytéw dostepnosci (zgodnie z rozporzgdzeniem
MFFiPR).

Regionalny Partnerstwo petni role regionalnego obywatelskiego think tanku (ang.

think tank zbiornik mysli), zajmujgcego sie badaniami i analizami dotyczgcymi

obywatelski polityki dostepnosci. Skumulowana wiedza i doswiadczenie pozwoli

W obszarze partnerstwu petnié role o$rodka opiniotwdrczego w zakresie

dostepnogci stosowania innowacyjnych rozwigzan w dostepnosci. taczenie
réznorodnych potencjatéw partnerdw sprzyja kreatywnosci. Dzieki
temu partnerstwo moze petni¢ role Lidera Dostepnosci stanowigcego
site napedowa dla innowac;ji spotecznych.

Regionalny Partnerstwo realizuje coroczng edycje regionalnego Konkursu dla

Konkurs dla Dziennikarzy Obywatelskich , Orty Dostepnosci”. Adresatami Konkursu

Dziennikarzy sg niezawodowi dziennikarze obywatelscy prowadzgcy dziatalnosé w

Obywatelskich

»Orty
Dostepnosci”

interesie spotecznym. Tematyka prac konkursowych powinna dotyczy¢

obszaréw zwigzanych z:
promowaniem dobrych praktyk w zakresie zwiekszania poziomu
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e monitorowaniem wystepowania barier ograniczajgcych dostepnosé
w przestrzeni publicznej,

e promowaniem partnerskiego podejscia do procesu wdrazania
dostepnosci,
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e prowadzeniem dziatan rzeczniczych dotyczacych zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Projekty Partnerstwo realizuje rézne formy wspétpracy przy opracowywaniu

partnerskie projektéw w ramach partnerstwa, w tym:

e projekty wspdlnie przygotowane i realizowane przez, co najmniej
dwéch Sygnatariuszy,

e projekty majgce na celu wspieranie rozwoju partnerstwa.

Regionalny pakt Partnerstwo dazy do przeksztatcenia sie w regionalny pakt na rzecz

dostepnosci. W przeciwienstwie do partnerstwa — pakt stanowi

na rzecz
rozwoju strukture wiekszg i tematycznie bardziej rozlegtg. Pakt na rzecz rozwoju
dostepnosci zajmuje sie koordynowaniem dziatan prowadzonych przez partnerstwa

lokalne. Partnerstwo poprzez integracje i konsolidacje dziatan, moze
osiggnac punkt krytyczny, po przekroczeniu ktérego zacznie przyciggac
inne lokalne partnerstwa dziatajgce w obszarze dostepnosci. Takie
podejscie pozwala na przejscie partnerstwa na wyzszy szczebel
rozwoju, a tym samym zostanie regionalnym liderem zmian
wprowadzajgcym nowe rozwigzania w obszarze dostepnosci.

Monitorowanie i ewaluacja dziatan partnerstwa

Monitorowanie i ewaluacja dziatarn LPnRD stanowi integralny element strategii i planu
dziatania partnerstwa. W tym celu nalezy systematycznie sledzi¢ i dokumentowac
podejmowane dziatania (monitorowanie), a nastepnie analizowac ich postepy i efekty w
zakresie realizacji wyznaczonych celéw (ewaluacja). Za monitorowanie i ewaluacje dziatan
LPnRD odpowiada Sekretariat Partnerstwa.

Narzedzia do biezacego monitorowania dziatalnosci partnerstwa

e diagram Gantta - przedstawiajgcy harmonogram dziatan, z zaznaczonymi etapami i
czasami ich realizacji,

e ankiety,

e kwestionariusze,

e wywiady,

e spotkania,

e analiza dokumentow.
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Narzedzia do ewaluacji postepow w zakresie realizacji celow i partnerstwa

e ewaluacja EX-ANTE - przed rozpoczeciem dziatan partnerstwa,
e ewaluacja ON-GOING - w trakcie prowadzonych dziatan przez partnerstwo,
e ewaluacja EX-POST - po zakoriczeniu etapu dziatan partnerstwa.

Sygnatariusze powinni by¢ otwarci na wprowadzenie zmian i innowacji, ktére moga pomoc w
osiggnieciu zatozonego celu. W praktyce moze zdarzy¢ sie, ze przyjete na etapie tworzenia
LPnRD cele i zasady wspotpracy, bedg wymagaé pozniejszej weryfikacji. Nie mozna
przewidzie¢ wszystkich potencjalnych barier utrudniajgcych rozwdj partnerstwa. LPnRD
stosuje forme aktywnego uczenia sie na wtasnych btedach, w ktérej Sygnatariusze uczg sie
poprzez dziatania. Wnioski z ewaluacji wykorzystywane sg podczas planowania kolejnych
wspdlnych przedsiewziec.
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