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4.1 Cele standardu

Celem standardu jest przyblizenie ogdlnych zasad partnerskiego podejscia do procesu
wdrazania dostepnosci w ramach wspdtpracy miedzysektorowej na poziomie regionalnym.
Standard powstat w oparciu o lubelski model tworzenia miedzysektorowego partnerstwa na
rzecz dostepnosci, uwzgledniajgcego wspotprace sektora pozarzagdowego z sektorem
publicznym i sektorem prywatnym.

,Standard tworzenia miedzysektorowych regionalnych partnerstw na rzecz dostepnosci”
zostat wypracowany w ramach projektu ,,Dostepne NGO na PLUS” sfinansowanego przez
Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach
Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

4.2 Analiza stosowanych regulacji prawnych

Zasada wspotpracy partnerskiej jest obecna w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. Zgodnie z art. 20. Konstytucji, spoteczna gospodarka rynkowa oparta na
wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i
wspotpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego
Rzeczypospolitej Polskie;j.

W polskim ustawodawstwie instytucja partnerstwa jest uwzgledniona w ustawie z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z art. 6. 1. ust. 6)
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ustawy, wsérdd instytucji rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie wymieniono
instytucje partnerstwa lokalnego. Gdzie zgodnie z art. 7. ustawy, instytucjg partnerstwa
lokalnego jest grupa instytucji realizujgcych na podstawie umowy przedsiewziecia i projekty
na rzecz rynku pracy. Natomiast zgodnie z art. 21. ust. 2) ustawy, polityka rynku pracy
realizowana przez wfadze publiczne opiera sie na dialogu i wspotpracy z partnerami
spotecznymi, w szczegdlnosci w ramach partnerstwa lokalnego.

Ponadto instytucja partnerstwa zostata uwzgledniona w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 2. ust. 2. ustawy, pomoc spofeczng organizujg organy
administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracujgc w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kosSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Natomiast partnerstwo publiczno-spoteczne to forma wspdtpracy miedzy podmiotami
publicznymi a sektorem prywatnym, ktérych celem jest poprawa realizacji inwestycji w
projekty infrastrukturalne lub inne rodzaje operacji realizujgcych ustugi publiczne, poprzez
dzielenie ryzyka, wspdlne korzystanie ze specjalistycznej wiedzy sektora prywatnego lub
dodatkowe zrédta kapitat. Jednak do tej pory nie udato sie w petni uregulowaé prawnej
formy partnerstwa publiczno-spotecznego, tworzonego przez sektor publiczny i sektor
pozarzadowy, na podobnej zasadzie jak tworzenie partnerstw przez sektor publiczny i sektor
prywatny w oparciu o ustawe z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym.
W tym zakresie gtéwnym celem partnerstwa publiczno-prywatnego jest realizacja
przedsiewzie¢ publicznych finansowanych przez partneréw gospodarczych.

Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie wspdtpracy administracji publicznej z NGO
w sferze zadan publicznych jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (UDPP). Zgodnie z art. 5. ust.1. UDPP organy administracji
publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 4, we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3,
prowadzgcymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania organdw administracji
publicznej, dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom tych
organow. Przy czym wspotpraca w sferze zadan publicznych odbywa sie w oparciu o
podstawowe zasady spofeczne: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa,
efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

Z kolei ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (UZD) zaktada w art. 9. ust. 5) pkt b) ustawy, koordynacje dostepnosci polegajaca
w szczegdlnosci na promowaniu wspodtpracy w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami pomiedzy: administracjg publiczng, organizacjami pozarzadowymi i
innymi podmiotami, uczelniami i instytutami badawczymi.

Obecnie za koordynowanie dostepnosci w kraju w ramach rzgdowego Programu Dostepnosé
Plus 2018-2025, odpowiada Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Program
Dostepnosé Plus zainicjowat systemowg zmiane, polegajacg na stopniowym witgczeniu
dostepnosci do roznych obszardw i polityk publicznych. Przewiduje on potrzebe stworzenia
szerokiej sieci wspotpracy miedzysektorowej na rzecz dostepnosci. Wymaga to koordynacji
dziatan w zakresie wdrazania dostepnosci z udziatem réznych sektorow. Wyrazem tego jest
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utworzenie ogélnopolskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci stanowigcego zobowigzanie
do wspétpracy na rzecz realizacji zatozen Programu Dostepnos$é Plus. Sygnatariusze
partnerstwa kierujg sie ideg dostepnosci i rownego traktowania. Partnerstwo ma charakter
strategiczny i stanowi intencje podjecia ze sobg wspdtpracy na rzecz dostepnosci.

4.3 Identyfikacja potrzeb i analiza danych zastanych (desk research)

e Wdrazanie dostepnosci wymaga miedzysektorowego wysitku, wykraczajgcego poza
ramy prawne

W dostepnosci nie ma drogi na skréty. Zaszlismy tak daleko, ale przed nami jeszcze dtuga
droga. Dostepnosc to proces wymagajacy zmiany catosciowego sposobu myslenia o
partnerstwie —to podrdz, a nie cel sam w sobie. To proces, ktory stawia na réznorodnosc i
niewykluczanie nikogo. Dostepnos¢ mozna poréwnac do mapy drogowej, ktdra nie ma
jednej drogi i nigdy sie nie koriczy. Obecnie coraz czesciej zaczyna sie podchodzi¢ szerzej do
tematu dostepnosci poprzez prébe spojrzenia na cato$¢ zagadnienia.

Préba znalezienia drogowskazu, ktéry wyznaczatby kierunek i wskazywat skuteczne
rozwigzania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
moze okazac sie partnerskie podejscie do procesu wdrazania dostepnosci. W tym zakresie
kluczowa role moze odegrac¢ wspotpraca na rzecz dostepnosci partnerdow z szerokiego
spektrum spotecznego, obejmujgcego sektory — publiczny, prywatny i pozarzadowy.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami nie uda sie ustanowié tylko
przepisami prawnymi — dostepnos¢ sama w sobie jest prawem. Potrzebny jest
miedzysektorowy wysitek wykraczajgcy poza ramy prawne. Wymaga to $wiadomej
transformacji procesu wdrazania dostepnosci, ktory zaktada potrzebe zaangazowania
przedstawicieli roznych obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego. Jezeli juz co$ zmieniaé,
to na lepsze.

Wspédtpraca miedzysektorowa pozwala na zwiekszenie efektywnosci dziatan i lepsze
wykorzystanie zasobdéw. Dzieki uzyskaniu ,,efektu synergii” proces sieciowania moze okaza¢
sie skutecznym narzedziem zmian, ktérych pojedyncze podmioty nie bedg w stanie
przeprowadzi¢ samodzielnie. Partnerzy podejmujg wspdlne wysitki w przekonaniu, ze dzieki
faczeniu zasobdéw i kompetencji osiggng lepsze wyniki. Wspdtpraca miedzysektorowa
umozliwi wymiane najlepszych praktyk oraz unikanie powielania stosowania podobnych
rozwigzan w zakresie dostepnosci.

Do tej pory rozwigzania systemowe, w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, koncentrowaty sie gtdwnie na sektorze publicznym. Jednak
pokonywanie barier ograniczajgcych dostepnosc dotyczy w takim samym stopniu pozostate
sektory. Napotykane problemy sg podobne, ale sposdb ich rozwigzywania czesto bywa inny.
Wynika to w duzej mierze z dotychczasowych doswiadczen réznych sektorow, jak i
obowigzujgcych przepisdw prawnych. W tym zakresie NGO chcg wzigc
wspotodpowiedzialnos¢ za proces zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Sektor pozarzagdowy chce by¢ réwnorzednym partnerem dla sektora
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publicznego i prywatnego. Wobec tego NGO powinny nie tylko stosowac standardy
dostepnosci w swojej dziatalnosci, ale takze mobilizowac przedstawicieli podmiotdw
publicznych i gospodarczych do zwiekszenia efektywnosci wdrazania dostepnosci.

Potencjat partneréw dodaje sie i uzupetnia, co stwarza mozliwos¢ wykorzystania szans
prorozwojowych. Istotg partnerstwa rozwojowego jest fgczenie w sposdb optymalny —
zasobdw, wiedzy, umiejetnosci partneréw. Waznym czynnikiem utatwiajgcym wspétprace
partnerska jest stosunkowo duze doswiadczenie merytoryczne we wdrazaniu dostepnosci po
stronie administracji publicznej. Moze to stanowi¢ wspdlny mianownik podczas rozmoéw i
konsultacji, czy tez wspdélnych dziatarn w ramach partnerstwa. Z kolei NGO czesto dziatajg w
sposob niestandardowy i majg duzg zdolnos¢ projektowa, co moze okazac sie ich atutem.
Natomiast przedsiebiorcy stosujg innowacyjne rozwigzania i majg duzg zdolnos¢
adaptacyjna.

Miedzysektorowe partnerstwo na rzecz dostepnosci tworzy zjawisko krzyzowania sie i
zazebiania réznych polityk publicznych. Zamiast dziata¢ oddzielnie, partnerzy mogg stac sie
czescig skoordynowanej sieci wspotpracy w celu wypracowania rozwigzan, ktdre zwiekszg
dostepnosc¢ w réznych obszarach zycia. Stad podejscie partnerskie moze okazac sie kluczem
do przyspieszenia standaryzacji w zakresie wdrazania dostepnosci.

e Lubelski pakt na rzecz rozwoju dostepnosci — perspektywa wspoétpracy réznych
sektoréow

Obecnie nie ma jednego wzorca standaryzacji dziatan dotyczgcych tworzenia
miedzysektorowego partnerstwa na rzecz dostepnosci. W tym zakresie oczekiwania
potencjalnych partneréw sg zréznicowane. Potwierdza to raport z badan A. Biaty
,Dostepnosc Plus na Lubelszczyznie — perspektywa wspétpracy réznych sektoréw”. W opinii
badanych podstawe do wypracowania standardu tworzenia partnerstwa na rzecz
dostepnosci mogg stanowic dobre praktyki. Stad inspiracje do utworzenia lubelskiego paktu
na rzecz dostepnosci stanowito ogdlnopolskie Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci utworzone
w ramach Programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025. Jednak partnerstwo prowadzgce dziatania
z pozycji krajowej, nie jest w stanie w petni uwzglednié specyficznych odmiennych warunkow
zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci w poszczegdlnych wojewddztwach. Wobec tego
istnieje potrzeba przeniesienia podobnych rozwigzan wspodtpracy partnerskiej na rzecz
dostepnosci, ze szczebla ogdlnopolskiego na nizszy poziom regionalny. Takie podejscie
zapewni lepsze skoncentrowanie sie na rzeczywistych potrzebach dotyczacych dostepnosci,
ktdre zgtaszane sg przez lokalne organizacje pozarzgdowe, samorzady i przedsiebiorcow.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom zostat wypracowany lubelski model
miedzysektorowego partnerstwa na rzecz dostepnosci, ktéry powstat na podstawie
doswiadczen Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci (LPnRD). Z zatozenia LPnRD ma
zasieg geograficzny ograniczony do wojewddztwa lubelskiego. Lubelski model nie zaktada
nadawania partnerstwu osobowosci prawnej. LPnRD zostato powotane na bazie partnerstwa
projektowego. Dziatalno$é partnerstwa zostata zainicjowana w dniu 24 czerwca 2021 r.,
podczas konferencji otwierajgcej realizacje projektu pt. , Lubelscy Liderzy Dostepnosci na
START”.
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Podstawowym celem dla ktérego powotano partnerstwo jest wypracowanie i wdrozenie w
wojewddztwie lubelskim programu wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz stosowania zasad
dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej). LPnRD powstato,
jako oddolna inicjatywa dwdch najwiekszych regionalnych zwigzkéw stowarzyszen, tj.
Zwigzku Stowarzyszen Forum Lubelskich Organizacji Pozarzgdowych oraz Lubelskiego Forum
Organizacji Oséb Niepetnosprawnych — Sejmik Wojewddzki. Partnerstwo ma charakter
strategiczny i stanowi intencje podjecia tréjsektorowej wspodtpracy w zakresie dostepnosci w
wojewddztwie lubelskim. Pozwala to na odmienne spojrzenie na te same problemy zwigzane
z dostepnoscia, z perspektywy réznych sektoréw.

Gtowne zadania realizowane przez LPnRD

e petnienie roli regionalnego osrodka opiniotwodrczego w zakresie dostepnosci,

e wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk dotyczgcych horyzontalnego wiaczenia
dostepnosci do wszystkich polityk publicznych,

e prowadzenie dziatan animacyjno-sieciujgcych na rzecz dostepnosci,

e zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnosciami,

e wymiana informacji, doswiadczen i dobrych praktyk na temat wdrazania dostepnosci,

e wypracowywanie wspélnych stanowisk w sprawach zwigzanych z wdrazaniem zasad
dostepnosci,

e prowadzenie monitoringu i rzecznictwa intereséw NGO w zakresie wdrazania
dostepnosci,

e udziat w kampaniach spotecznych i innych inicjatywach na rzecz zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e wspieranie procesu certyfikacji podmiotéw w zakresie dostepnosci: architektoniczne;j,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

e wypracowanie standardéw dziatart NGO w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami.

Zakres dziatan realizowanych przez LPnRD nie jest katalogiem zamknietym, stgd moga
pojawiac sie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce w istotny sposdb na zmiany.

Partnerstwo funkcjonuje w oparciu o wypracowany dokument programowy — Deklaracje
Ideowa, stanowigcg lubelski manifest na rzecz dostepnosci.

DEKLARACJA IDEOWA

Celem, dla ktérego zainicjowano powofanie Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz
Dostepnosci, jest wypracowanie i wdrozenie w wojewddztwie lubelskim
programu wspoéfpracy miedzysektorowej na rzecz stosowania zasad dostepnosci.
Idea dostepnosci jest uniwersalna, stad potrzebne jest horyzontalne witgczenie jej
do wszystkich polityk publicznych. Wymaga to wypracowania nowych rozwigzan
systemowych dotyczgcych catego sektora pozarzagdowego, w szczegdlnosci
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skierowanych do organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Sygnatariusze Partnerstwa deklarujg, Zze w ramach prowadzonych dziatan beda
kierowac sie ideg dostepnosci i rownego traktowania. W dziataniach partnerstwa
upatrujemy szanse na samodzielne i niezalezne funkcjonowanie wszystkich osob,
w tym z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i innych oséb o szczegdlnych
potrzebach, na réwni z innymi obywatelami.

Apelujemy o wspoétprace do wszystkich srodowisk. Uznajemy, ze osiggniecie
ambitnych celéw jest mozliwe dzieki mobilizacji sit, wspélnemu dziataniu,
kreowaniu synergii, wzmocnionemu partnerstwu, opartym na dialogu i otwartosci
dla wszystkich zainteresowanych stron.

W przypadku budowania partnerstwa strategicznego istotny jest odpowiedni dobdr
Sygnatariuszy, aby potencjaty wszystkich stron mogty uzupetniac sie. LPnRD to gtos wspdlny,
znacznie silniejszy i trudniejszy do zlekcewazenia niz gtos pojedynczego podmiotu. Dla
decydentéw liczy sie nie tylko sita argumentéw, ale tez liczebna reprezentacja. Stad
partnerstwa majgce wiekszg liczbe cztonkéw majg mocniejszy mandat spoteczny, a tym
samym korzystniejszg pozycje w zakresie wptywania na zmiany w rozwoju dostepnosci.

Kto moze zostac Partnerstwo jest otwarte na podmioty z wojewddztwa lubelskiego
Sygnatariuszem reprezentujgce: organizacje pozarzgdowe, administracje publiczng,
partnerstwa? uczelnie, przedsiebiorcow oraz srodowisko oséb z
niepetnosprawnosciami i seniordw, jak tez inne podmioty
zrzeszajgce osoby ze szczegdlnymi potrzebami lub dziatajgce na ich
rzecz. Partnerstwo zrzesza rowniez akredytowane podmioty w
wojewddztwie lubelskim, ktdre zajmujg sie certyfikacjg dostepnosci
NGO i przedsiebiorcéw, w ramach audytow dostepnosci (zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegétowych
wymogow, jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji
dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci
oraz wzoru certyfikatu dostepnosci). Sygnatariuszami sg rowniez
lubelskie uczelnie oraz inne partnerstwa, w tym inicjatywa

klastrowa.
Jak przystapic do Warunkiem przystgpienia do partnerstwa jest zaakceptowanie
partnerstwa? postanowien Regulaminu Pracy Partnerstwa oraz wypetnienie

formularza zgtoszeniowego online i podpisanie Deklaracji Ideowej.
Przyjmowanie nowych Sygnatariuszy odbywa sie podczas
oficjalnych spotkan plenarnych, jako jeden ze statych punktdéw
porzadku obrad.
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Zasady wspotpracy w ramach partnerstwa zostaty okreslone w Regulaminie Pracy
Partnerstwa. Zgodnie z lubelskim modelem wypracowane zasady stanowig ptaszczyzne
wspotpracy, na podstawie ktorej budowane sg wspodlne relacje wewnatrz i na zewnatrz
partnerstwa. Partnerstwo opiera sie na scisle okreslonych i respektowanych przez wszystkie
strony podstawowych zasadach wspétpracy. W tym zakresie podstawowym dokumentem
regulujgcym kwestie wspotpracy administracji publicznej z NGO w sferze zadan publicznych
jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(UDPP).

Zgodnie z UDPP organy administracji publicznej prowadzg dziatalnos$é w sferze zadan
publicznych we wspodtpracy z NGO w oparciu o sze$é zasad, ktore zostaty dostosowane do
potrzeb LPnRD:

Pomocniczosci Samorzad wspiera Lidera instytucjonalnego, unikajgc petnienia tej
funkcji.

SETENT S K31 I \W ramach wspotpracy partnerzy zachowujg niezaleznos¢ we
wzajemnych relacjach.

Partnerstwa Sygnatariusze dysponujg rownym gtosem w sprawach partnerstwa.

Efektywnosci Oznacza taczenie zasobdw bedacych w dyspozycji poszczegdinych
partnerow, gdzie podstawg jest efektywne realizowanie celéw
partnerstwa.

Uczciwej Oznacza podejscie Win — Win (wygrany - wygrany) stawiajace na
konkurencji pierwszym miejscu wzajemng korzysc¢ i trwatosé partnerstwa, a nie
indywidualne korzysci Sygnatariuszy.

Jawnosci Wszelkie mozliwe formy wspétpracy partnerskiej powinny by¢
powszechnie znane, dostepne i zrozumiate.

W lubelskim modelu ustalono dodatkowe zasady wspdtpracy partnerskiej, ktore wykraczajg
poza powyzsze podstawowe zasady spoteczne okreslone w UDPP:

(oF: [T hFI 1 o XI< Il Sygnatariusze sg odpowiedzialni za swoje zadania i obowigzki, a
takze za przestrzeganie uzgodnionych zasad i standardéw
wspotpracy.

Dobrowolnosci Sygnatariusze samodzielnie okreslajg zakres i formy swojego
zaangazowania w partnerstwie.

Otwartosci Partnerstwo jest otwarte na przyjmowanie nowych Sygnatariuszy,
ktdrzy podzielajg jego cele i akceptujg zasady jego dziatania.

Réwnosci Kazdy Sygnatariusz powinien by¢ traktowany w sposob jednakowy,
bez wzgledu na reprezentowany sektor i posiadany potencjat.
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Ciggtego Partnerzy powinni dgzy¢ do statego podnoszenia wiedzy w zakresie
doskonalenia zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Partnerstwo podejmuje decyzje w formie uchwat. Podczas gtosowania kazdemu
Sygnatariuszowi Partnerstwa przystuguje jeden wazny gtos. Uchwaty Partnerstwa
podejmowane sg w gtosowaniu jawnym zwyktg wiekszoscig gtoséw, podczas posiedzen
odbywajgcych sie w formie stacjonarnej (offline) lub na odlegtos¢ (online), w obecnosci co
najmniej potowy Sygnatariuszy uprawnionych do gtosowania.

Z zatozenia LPnRD ma mato sformalizowang strukture:

Rada Partnerstwa Najwyzszy organ podejmujacy kluczowe decyzje dotyczgce LPnRD.
W jej sktad wchodzg wszyscy Sygnatariusze.

Sekretariat Odpowiada za koordynacje i obstuge LPnRD. Sekretariat jest
Partnerstwa prowadzony przez Lidera instytucjonalnego. Pracami Sekretariatu
kieruje Sekretarz.

Regionalny Panel Staty zespdt ekspercki bedgcy organem doradczym LPnRD.
Ekspertow ds. Odpowiada za wspieranie Partnerstwa w zakresie prowadzonych
dostepnosci dziatan merytorycznych. W jego sktad wchodzg eksperci
reprezentujgcy rézne Srodowiska.

Giowne decyzje podejmowane przez Rade Partnerstwa

e powotywanie i odwotywanie Sekretariatu Partnerstwa,

e wykluczanie z partnerstwa,

® rozwigzanie partnerstwa,

e dokonywanie zmian w Regulaminie Pracy Partnerstwa,

e zatwierdzanie dokumentéw i programoéw o znaczeniu strategicznym,

e powotywanie i odwotywanie zespotéw zadaniowych,

e podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach nie zastrzezonych do wytgcznej
kompetencji innych organéw partnerstwa.

Glowne zadania, za ktore odpowiada Sekretariat Partnerstwa

e koordynowanie dziatan partnerstwa,

e utrzymywanie kontaktéw z Sygnatariuszami,

e reprezentowanie partnerstwa na zewnatrz,

e organizowanie i obstuga spotkan,

e dokumentowanie dziatalnosci partnerstwa,

e przedstawianie rocznych sprawozdan z dziatalnosci LPnRD,

e promocja LPnRD,

e administrowanie strony internetowej www.liderzydostepnosci.pl,
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e monitorowanie i ewaluacja dziatalnosci LPnRD.

W praktyce wspdtpraca w obszarze dostepnosci jest znacznie trudniejsza niz w zakresie
innych spraw spotecznych, poniewaz przedstawicielom trzech sektoréw brakuje
wystarczajacej eksperckiej wiedzy i doswiadczenia. Stad Regionalny Panel Ekspertéw ds.
dostepnosci pozwala LPnRD petni¢ role osrodka opiniotwdrczego i obywatelskiego think
tanku (ang. zbiornik mysli), zajmujgcego sie badaniami i analizami dotyczgcymi polityki
dostepnosci. taczenie roznorodnych potencjatéw partnerdw sprzyja kreatywnosci. Dzieki
temu partnerstwo moze stanowic site napedowa dla innowacji spotecznych.

Od samego poczatku LPnRD stawia na wspdtprace z ciatami dialogu obywatelskiego, takimi
jak Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego Wojewddztwa Lubelskiego. Ponadto Sygnatariusze
majg swoich reprezentantéw w regionalnych ciatach opiniodawczo-doradczych, takich jak
Komitet Monitorujgcy Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Ponadto
partnerstwo wspétpracuje z organizacjami prowadzgcymi dziatania straznicze w zakresie
zapewniania dostepnosci w przestrzeni publiczne;j.

Szczegdlng cechg LPnRD jest jego dynamika — w miare nabywania doswiadczenia
partnerstwo bedzie stopniowo sie rozwijaé i przechodzi¢ na coraz wyzszy stopien rozwoju.
Budujac regionalne partnerstwo na rzecz dostepnosci nalezy by¢ gotowym na ciggte zmiany -
nawet na péznym etapie sieciowania. Partnerstwa strategiczne buduje sie latami. W tym
zakresie LPnRD dazy do przeksztatcenia sie w regionalny pakt na rzecz dostepnosci. W
przeciwienstwie do partnerstwa — pakt stanowi strukture wiekszg i tematycznie bardziej
rozlegta. Pakt na rzecz rozwoju zajmuje sie koordynowaniem dziatan prowadzonych przez
partnerstwa lokalne. Partnerstwo poprzez integracje i konsolidacje dziatan, moze osiggngé
punkt krytyczny, po przekroczeniu ktérego zacznie przyciggac inne lokalne partnerstwa
dziatajgce w obszarze dostepnosci. Takie podejscie pozwoli LPnRD w przysztosci staé sie
regionalnym Liderem Dostepnosci, ktéry bedzie wypracowywaé propozycje nowych
rozwigzan systemowych w obszarze dostepnosci.

4.4 Opis standardu tworzenia miedzysektorowego regionalnego
partnerstwa na rzecz dostepnosci

Zgodnie z lubelskim modelem wyrdzniamy pieé krokdw, ktére wyznaczajg kamienie milowe
na drodze do utworzenia regionalnego trojsektorowego partnerstwa na rzecz dostepnosci:

Krok 1 - Przygotowanie powotania partnerstwa na rzecz dostepnosci

e Zainicjowanie utworzenia partnerstwa

Kazde miedzysektorowe regionalne partnerstwo na rzecz dostepnosci powinno znalez¢
wiasny sposdb zainicjowania procesu powstawania. W tym wypadku istotne znaczenie ma, z
ktdrego sektora wyjdzie grupa inicjatywna powotujgca partnerstwo — publicznego,
prywatnego, czy pozarzgdowego? Zawigzanie regionalnego partnerstwa moze sie nie udag,
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jezeli bedzie efektem odgdrnej decyzji administracyjnej. Zazwyczaj to podmiot publiczny jest
pomystodawcg partnerstwa ukierunkowanego na rozwigzywanie problemow dotyczacych
polityk publicznych. Jednak jezeli ma powstac autentyczna regionalna sie¢ wspotpracy
partnerskiej na rzecz dostepnosci - to powinna ona mie¢ oddolng geneze. W tym wypadku,
to przedstawiciele lokalnej spotecznosci i ich organizacje, powinni zainicjowac powstanie
partnerstwa. NGO chcg wzig¢ wspotodpowiedzialno$é za proces zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W tym zakresie sektor pozarzagdowy chce by¢é
rownorzednym partnerem dla sektora publicznego i prywatnego. Wobec tego NGO powinny
nie tylko stosowad standardy dostepnosci w swojej dziatalnosci, ale takze mobilizowac
przedstawicieli podmiotéw publicznych i gospodarczych do zwiekszenia efektywnosci
wdrazania dostepnosci.

Najczesciej idea utworzenia partnerstwa pochodzi od przysztego Lidera partnerstwa. W tym
zakresie w korzystniejszej sytuacji znajdujg sie partnerstwa utworzone w ramach
realizowanych projektéw spotecznych, ktére maja juz wstepnie okreslone cele i kierunki
dziatania oraz zapewnione finansowanie w pierwszym najtrudniejszym okresie. W znaczacy
sposdb przyspiesza to proces powstawania partnerstwa. Z drugiej strony tego typu
partnerstwa czesto koriczg swojg dziatalnos¢ po zakonczeniu realizacji projektu lub braku
dalszego finansowania z dotacji publicznej. Od tego, czy partnerstwo przetrwa i bedzie
funkcjonowac po zakonczeniu realizacji projektu, w duzym stopniu bedzie zaleze¢ od
determinacji Lidera partnerstwa oraz wtasciwego doboru partneréw.

Zainicjowanie utworzenia partnerstwa

Minimalny Rekomendowany

Utworzy¢ grupe inicjatywng z udziatem Partnerstwo zainicjowa¢ w ramach projektu

przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, | realizowanego przez regionalny zwigzek
ktdra zaangazuje sie w przygotowanie stowarzyszen, ktéry ma duze doswiadczenie
powofania miedzysektorowego partnerstwa | w zakresie sieciowania i wspotpracy z

na rzecz dostepnosci na poziomie administracjg publiczna.

regionalnym. Zaprosi¢ do wspotpracy
przedstawicieli sektoréw — publicznego,
prywatnego i pozarzgdowego.

Przeksztatcic¢ grupe inicjatywng w Komitet
zatozycielski na rzecz utworzenia
miedzysektorowego partnerstwa na rzecz
dostepnosci.

Dokona¢ wyboru przewodniczgcego
Komitetu zatozycielskiego oraz ustali¢
harmonogram spotkan i zakres zadan do
realizacji.
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e Zdiagnozowanie probleméw i potrzeb w zakresie wdrazania dostepnosci

Jednym z pierwszych dziatan, ktére powinien podjgé Komitet zatozycielski to wstepne
zdiagnozowanie problemoéw i potrzeb zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami w wojewddztwie. Bedzie to miato istotny wptyw na wybdr celdw i
zakresu dziatan przysztych partneréw partnerstwa. W poczagtkowym etapie zawigzania
partnerstwa problemy i potrzeby wystarczy okresli¢ ogdlnie. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
potrzeby partneréw mogg sie zmieniaé w czasie.

Zanim Komitet zatozycielski zaprosi do wspotpracy partneréw, nalezy na podstawie
przeprowadzonej diagnozy wstepnie okresli¢ - jakie beda cele tworzonego partnerstwa?
Dalsze prace nad szczegétowq identyfikacjg potrzeb i celéw beda prowadzone juz z
Sygnatariuszami partnerstwa. Prawidtowe przygotowanie tego etapu budowania
partnerstwa powinno stanowi¢ podstawe do dalszych rozméw z potencjalnymi
Sygnatariuszami.

Zdiagnozowanie problemow i potrzeb w zakresie wdrazania dostepnosci

Minimalny Rekomendowany

Przeprowadzié diagnoze problemow i
potrzeb w zakresie wdrazania dostepnosci
w regionie, w oparciu o analize SWOT
(mocne strony, stabe strony, szanse i
zagrozenia). Pozwoli to ukierunkowaé
dziatania partnerstwa na obszary zwigzane z
dostepnoscig, w ktérych wystepuja
rzeczywiste potrzeby wymagajace
interwencji.

Przeprowadzié szczegétowg analize badan

regionalnych probleméw i potrzeb w

zakresie wdrazania dostepnosci w formie,

np.

e badan ankietowych,

e zogniskowanych wywiaddéw grupowych
(FGI),

e indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych (IDI).

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy
okresli¢ wstepng koncepcje celéw i dziatan,
jakie nalezy zrealizowaé w obszarze
dostepnosci poprzez wspdtprace
partnerska.

¢ Identyfikacja partneréw i ich roli w partnerstwie

Na etapie budowania partnerstwa szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ identyfikacji

partnerdw oraz okredli¢ ich role w partnerstwie. Jest to kluczowy krok w kierunku tworzenia

partnerstwa strategicznego, poniewaz pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb partneréw

reprezentujgcych rézne sektory. Takie podejscie zapewni lepsze dostosowanie dziatan

partnerstwa do oczekiwan przysztych Sygnatariuszy. Ponadto sprawi, ze partnerstwo bedzie

skupia¢ partneréw autentycznie zainteresowanych wspotpracg na rzecz rozwigzywania

problemdw zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci na poziomie regionalnym. Wazne jest,

aby byli to partnerzy zainteresowani rzeczywistg wspotpraca — a nie tylko deklaratywna.
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Wiedza na temat motywacji potencjalnych partnerdéw jest bardzo przydatna, nie tylko na
etapie tworzenia partnerstwa, ale tez na etapie realizacji zadan.

W przypadku budowania partnerstwa strategicznego istotny bedzie odpowiedni dobor
Sygnatariuszy, tak aby umiejetnosci oraz cele wszystkich stron byty zgodne i uzupetniaty sie.
Nalezy przeprowadzi¢ poszukiwania potencjalnych partneréw, ktérzy spetnig ustalone
kryteria. Partnerstwo nie moze stanowi¢ zwigzku przypadkowych partnerow.

Kto powinien odpowiadac za dostepnos¢ w partnerstwie? Odpowiedz moze byé tylko jedna —
wszyscy. Dostepnos¢ wymaga, aby wszyscy Sygnatariusze mysleli o niej w szerszy sposdb -
jako catosci. Jednak w praktyce kluczowe znaczenie bedzie miato oddelegowanie
odpowiednich reprezentantéw przez poszczegdlnych Sygnatariuszy. Ostatecznie to ludzie sg
najwazniejsi w partnerstwie. To od ich zaangazowania i gotowosci do podejmowania
kolejnych wyzwan, bedzie w duzej mierze zaleze¢ — jak efektywnie bedzie przebiegac
wspotpraca partnerska?

Identyfikacja partnerdw i ich roli w partnerstwie

Minimalny Rekomendowany

Wypracowac wewnetrzng polityke

przyjmowania nowych Sygnatariuszy do
partnerstwa (np. wymagana rekomendacja
przynajmniej jednego z partneréw).

Zidentyfikowac kluczowych interesariuszy Do diagnozy interesariuszy partnerstwa
partnerstwa, ktérych warto pozyskaé do wykorzystac analize SWOT, ktéra pozwoli
wspotpracy: okresli¢ mocne i stabe strony potencjalnych
e wewnetrznych — podmioty partnerdw, jak rowniez zagrozenia i szanse
bezposrednio uczestniczace w wynikajgce z takiej wspodtpracy.

tworzeniu partnerstwa (Sygnatariusze),
e zewnetrznych — podmioty

zainteresowane wynikami dziatan

podejmowanych przez partnerstwo.

Przeprowadzi¢ inwentaryzacje
potencjalnych Sygnatariuszy wedtug
okreslonych kryteriow, np.:

e przynaleznosc¢ sektorowa,

e doswiadczenie w prowadzeniu dziatan
na rzecz zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e posiadany potencjat, ktéry moze by¢
wykorzystany na potrzeby partnerstwa,

e geograficzny zasieg dziatalnosci.
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Stworzy¢ baze potencjalnych partneréw
reprezentujacych sektory — publiczny,
prywatny i pozarzagdowy.

Partnerstwo powinno by¢ otwarte na
przyjmowanie nowych cztonkéw.
Wspotpraca wielu partneréw pozwoli na
wdrazanie dostepnosci w sposéb bardziej -
przemyslany, zorganizowany i skuteczny.

Przygotowac zaproszenie do wspotpracy
partnerskiej zawierajace krétka informacje
0 partnerstwie oraz list intencyjny.

Przeprowadzi¢ cykl spotkan z potencjalnymi

partnerami, podczas ktdrych zostang

przedstawione m.in.:

e idea utworzenia partnerstwa,

e warunki wspoétpracy partnerskiej,

e wstepne propozycje celdw i dziatan,
jakie bedzie realizowac partnerstwo.

Przeprowadzi¢ badania potencjalnych
partneréw, ktére pozwolg ustali¢ w
szczegoblnosci:

e motywacje do wspotpracy partnerskiej,

e obawy przed przystgpieniem do
partnerstwa,

e doswiadczenie w obszarze dostepnosci i
wspotpracy partnerskiej,

e posiadane zasoby (np. ludzkie,
finansowe, instytucjonalne, know-how),
ktore moga by¢ zaangazowane na
potrzeby partnerstwa.

Reprezentantami Sygnatariuszy w
partnerstwie powinny by¢ osoby decyzyjne
lub odpowiedzialne za dostepnosé w
instytucji (np. Koordynatorzy ds.
dostepnosci w przypadku administracji
publicznej).

Stworzy¢ mape zasobow, jakimi dysponuje
partnerstwo. Na tej podstawie bedzie
mozna okresli¢, czy zasoby Sygnatariuszy
wzajemnie sie uzupetniajg oraz pozwalaja
na ich optymalne wykorzystanie?

Okresli¢ mozliwosci dziatania
poszczegdlnych Sygnatariuszy oraz roli, jakg
mogg odegraé¢ w partnerstwie.

Sygnatariusze przystepujac do partnerstwa
powinni okresli¢, w jakim zakresie chca
wigczyé sie w jej dziatania? Ponadto
wskazac zasoby, ktore mogg wnies¢ do
partnerstwa.
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Krok 2 - Wypracowanie mechanizméw przysztej wspétpracy w ramach partnerstwa

e Ustalenie zasad wspoétpracy w partnerstwie

Kazde partnerstwo miedzysektorowe powinno opierac sie na Scisle okreslonych i

respektowanych przez wszystkie strony zasadach wspoétpracy. Okreslenie zasad na samym

poczatku wspodtpracy partnerskiej znacznie usprawni funkcjonowanie partnerstwa oraz

pozwoli w pdzniejszym okresie unikng¢ potencjalnych sytuacji konfliktowych. Poza tym

znaczgco wzmocni poczucie identyfikacji i tozsamosci Sygnatariuszy z partnerstwem.

Wypracowane zasady stanowig ptaszczyzne wspotpracy, na bazie ktérej bedg budowane

wspodlne relacje wewnetrzne- i zewnetrzne partnerstwa. Ponadto ustalone zasady beda

stanowi¢ fundament wszystkich dziatan podejmowanych przez partnerstwo.

Ustalenie zasad wspoétpracy w partnerstwie

Minimalny Rekomendowany

Wypracowac w sposdb partycypacyjny
zasady funkcjonowania partnerstwa z
udziatem zaproszonych partneréw.

Do diagnozy potrzeb w zakresie okreslenia
zasad funkcjonowania partnerstwa
wykorzystac analize SWOT (mocne strony,
stabe strony, szanse i zagrozenia).

Wspdtpraca w sferze zadan publicznych
odbywa sie w oparciu o podstawowe zasady
spoteczne dopasowane do potrzeb
partnerstwa, tj.:

e pomochiczosci,

e suwerennosci stron,

e partnerstwa,

o efektywnosci,

e uczciwej konkurencji,

e jawnosci.

Partnerzy moga dodatkowo wypracowadé
wiasne zasady wynikajgce ze specyfiki
partnerstwa, np.:

e odpowiedzialnosci,

e dobrowolnosci,

e otwartosci,

e réwnosci,

e ciggtego doskonalenia.

e Okreslenie celéw i zakresu dziatan partnerstwa

Ustalenie celow i zakresu dziatan partnerstwa jest jednym z wazniejszych elementow

budowania partnerstwa. Cel partnerstwa jest fundamentem spajajacym partnerstwo, z

ktorym identyfikujg sie wszyscy partnerzy. Ponadto jest czyms wiecej, niz tylko suma celow i

oczekiwan poszczegdlnych partneréw. Nalezy traktowac cel jako catos¢, ktorego nie da sie

sprowadzi¢ do sumy pojedynczych sktadnikow. Optymalne partnerstwo powinno umozliwiaé

realizacje wspdlnych celdw, ale takze osigganie indywidualnych korzysci Sygnatariuszy.

Na etapie formutowania celéw nalezy uwzgledni¢ mozliwosci partnerdéw oraz posiadane

przez nich zasoby. Cel gtéwny partnerstwa powinien by¢ celem strategicznym — jego
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osiggniecie bedzie oddalone w czasie. Natomiast osiggniecie celdow szczegdtowych powinno

nas przyblizy¢ do osiggniecia celu gtéwnego. Cele szczegdétowe powinny by¢ bezposrednio

zwigzane z zakresem podejmowanych dziatan. Wazne, aby cele partnerstwa byty jasno

sformutowane, mierzalne i osiggalne.

Etap okreslania celdw i zakresu dziatarn moze byé czesciowo pominiety w przypadku, gdy

partnerstwo zostanie zainicjowane w ramach realizowanego projektu. Zazwyczaj

partnerstwo projektowe jest tworzone na potrzeby rozwigzania konkretnego problemu

spotecznego. W tym wypadku cele partnerstwa i planowane dziatania bedg juz w duzej

mierze okreslone.

Okreslenie celéw i zakresu dziatan partnerstwa

Minimalny Rekomendowany

Wypracowac w sposdb partycypacyjny cele
regionalnego partnerstwa na rzecz
dostepnosci.

Do poprawnego sformutowania celéw
partnerstwa wykorzysta¢ koncepcje SMART,
zgodnie z ktdra cel powinien by¢:
konkretny, mierzalny, osiggalny, istotny i
terminowy.

Przyjecie celdw i zakresu dziatania powinno
by¢ poprzedzone procesem konsultacji ze
wszystkimi Sygnatariuszami.

Cele i zakres dziatania powinny zostac
wypracowane na zasadzie konsensusu, gdyz
zastosowanie zasady wiekszo$ciowej moze
doprowadzi¢ do ich narzucenia catemu
partnerstwu.

Przyktadowy podstawowy zakres dziatan

partnerstwa, np.:

e petnienie roli regionalnego forum
wymiany wiedzy i doswiadczen w
zakresie dostepnosci,

e prowadzenie dziatan animacyjno-
sieciujgcych na rzecz dostepnosci,

e wypracowywanie wspolnych stanowisk
w sprawach zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami,

e udziat w konsultacjach spotecznych
dotyczgcych wdrazania dostepnosci,

e prowadzenie kampanii spotecznych
zwiekszajgcych swiadomosé spoteczng
na temat dostepnosci,

e wspieranie procesu standaryzacji
dziatan organizacji pozarzgdowych w

Przyktadowy rozszerzony zakres dziatania
podejmowany przez partnerstwo o
charakterze strategicznym, np.:

e petnienie roli regionalnego osrodka
opiniotwdrczego w zakresie wdrazania
dostepnosci,

e wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk
dotyczacych horyzontalnego witgczenia
dostepnosci do wszystkich polityk
publicznych,

e wystepowanie z propozycjami
rozwigzan systemowych w sferze
polityki dostepnosci,

e wspieranie procesu certyfikacji
podmiotow w zakresie dostepnosci:
architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej,

e prowadzenie rzecznictwa intereséw
dotyczacych wdrazania dostepnosci,
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zakresie zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegblnymi potrzebami.

e Ustalenie stopnia sformalizowania partnerstwa

Utworzone miedzysektorowe partnerstwo na rzecz dostepnosci moze mie¢ charakter
nieformalny oraz posiadac tylko umownie okreslone formy funkcjonowania. W tym
przypadku partnerstwo moze funkcjonowaé w oparciu o zaakceptowane postanowienia np.
Regulaminu Pracy Partnerstwa oraz Deklaracje Ideowa. Wynika to z otwartej formuty sieci
wspotpracy na rzecz wdrazania dostepnosci na poziomie regionalnym.

W przypadku partnerstw bardziej sformalizowanych zazwyczaj istnieje potrzeba posiadania
osobowosci prawnej. W tym zakresie najprostszg forma potwierdzenia zawarcia wspoétpracy
partnerskiej stanowi umowa na gruncie prawa cywilnego. Dzieki temu wspodtpraca stanie sie
bardziej przejrzysta. Umowa taka nalezy do umoéw nienazwanych, czyli nie unormowanych w
sposob szczegdtowy w Kodeksie cywilnym. Postanowienia umowy mogg zostac
uksztattowane zgodnie z art. 353. Kodeksu cywilnego, tj. strony zawierajgce umowe mogg
utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tresé lub cel nie sprzeciwiaty sie
wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspdtzycia spotecznego. W praktyce
podpisanie oficjalnej umowy nie wzmacnia automatycznie partnerstwa. Jednak moze by¢
elementem procesu przemiany w partnerstwo strategiczne.

Ustalenie stopnia sformalizowania partnerstwa

Minimalny Rekomendowany

Przyjeta forma partnerstwa powinna by¢

adekwatna do obowigzujgcych w nim zasad
wspotpracy. Wybodr stopnia sformalizowania
partnerstwa wymaga akceptacji ze strony
wszystkich Sygnatariuszy.

Wypracowac¢ formularz zgtoszeniowy lub Wypracowaé¢ umowe lub porozumienie o

deklaracje przystgpienia do partnerstwa, wspotpracy partnerskiej, ktére powinny

ktére powinny zawiera¢ w szczegdlnosci: zawierac¢ w szczegdlnosci:

e nazwe Sygnatariusza, e okreslenie stron umowy,

e dane kontaktowe i adresowe, e informacja o przedmiocie umowy,

e okreslenie osoby upowaznionej do e celeizakres dziatania partnerstwa,
reprezentowania Sygnatariusza w e informacje o prawach i obowigzkach
ramach partnerstwa, stron,

e krotki opis realizowanej dziatalnoscina | e strukture organizacyjng,
rzecz zapewnienia dostepnosci osobom | ® sposoby zarzgdzania i podejmowania
ze szczegblnymi potrzebami, decyzji w partnerstwie,

e system komunikacji i przeptywu

informacji,
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e oSwiadczenie o akceptacji postanowien
Regulaminu Pracy Partnerstwa oraz

Deklaracji Ideowe;j.

e sposéb wprowadzania zmian w umowie.

e Ustalenie systemu komunikacji i przeptywu informacji w partnerstwie

Obecnie sprawny system komunikacji i przeptyw informacji w partnerstwie stanowi wazny

czynnik zwiekszajgcy motywacje i zaangazowanie partneréw w jej dziatania. Jego celem jest

wymiana mysli oraz wzmacnianie integracji i konsolidacji partnerstwa. Proces wdrazania

dostepnosci powinien by¢ transparentny i dostepny dla wszystkich zainteresowanych stron.

Informacje powinny by¢ udostepniane na biezgco i w sposéb zrozumiaty dla wszystkich.

Dzieki temu partnerzy bedg informowani o postepach i pojawiajgcych sie problemach, co

umozliwi szybkie reagowanie i podejmowanie odpowiednich dziatan.

Informacje o regionalnym partnerstwie na rzecz dostepnosci muszg by¢ tez widoczne w

przestrzeni publicznej. Partnerstwo funkcjonuje w okreslonym srodowisku lokalnym, ktére

nie pozostaje wobec niego obojetne. Jego dziatania sg obserwowane i komentowane.

Partnerstwo powinno aktywnie komunikowaé i promowac swoje dziatania w zakresie

dostepnosci. W tym zakresie partnerstwo powinno w sposéb indywidualny wypracowac

najbardziej dla niej adekwatny system komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Przy czym

komunikacja w partnerstwie powinna odpowiada¢ strukturze organizacyjnej i realizowanym

dziataniom w obszarze dostepnosci.

Ustalenie systemu komunikacji i przeptywu informacji w partnerstwie

Minimalny Rekomendowany

Dostosowac system komunikacji i
przeptywu informacji w partnerstwie do
funkcji zwigzanych w szczegdlnosci z:

e informowaniem — zapewnieniem
przeptywu informacji niezbednych do
podejmowania decyzji i koordynowania
dziatan,

e planowaniem — zbieraniem danych do
wprowadzenia niezbednych zmian,

e motywowaniem - zwiekszeniem
zaangazowania Sygnatariuszy w
dziatania partnerstwa,

e monitorowaniem - sprawdzaniem
efektywnosci wykonywanych zadan oraz
dostarczaniem informacji zwrotnych o
uzyskanych wynikach.

Zaplanowaé przeptyw informacji w
partnerstwie uwzgledniajgc w
szczegdblnosci:

e zapewnienie przejrzystosci przeptywu
informacji,

e liczbe Sygnatariuszy oraz ich wzajemne
powigzania,

e zakres merytoryczny i czestotliwosé
przekazywanych informacji,

e czynnik geograficzny — rozproszenie
Sygnatariuszy w regionie,

e mozliwosci techniczne — wszyscy
partnerzy powinni mie¢ dostep do
Internetu oraz mozliwos¢ korzystania z
komunikatoréw online.
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Zastosowac, co najmniej dwa kanaty

komunikacji wewnetrznej w ramach

partnerstwa, np.:

e bezposrednie spotkania osobiste
»twarza w twarz”,

e mozliwos¢ przekazywania informacji za
pomocg srodkédw komunikacji
elektronicznej.

Zastosowac rézne kanaty komunikacji z

partnerami, np.:

e kontakt telefoniczny,

e poczta elektroniczna (e-mail),

e rozsylanie newsletterdw,

e internetowe fora dyskusyjne,

e media spotecznosciowe (np. Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram),

e platforma internetowa (np. ZOOM,
Google Meet, Microsoft Teams,
ClickMeeting),

e wiadomosci tekstowe (np. SMS, MMS),

e komunikator tekstowy,

e wykorzystywanie zewnetrznych
wirtualnych dyskéw, tzw. praca w
chmurze (z ang. cloud computing).

Stworzy¢ wizualizacje partnerstwa, w tym:

e logo partnerstwa bedace tatwo
rozpoznawalnym znakiem graficznym,

e opracowac materiaty promocyjno-
informacyjne (np. ulotki, plakaty,
wizytowki, baner roll up).

Stworzy¢ profil partnerstwa w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook).

Stworzy¢ strone internetowg partnerstwa
spetniajgcy zasady dostepnosci cyfrowej
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 poziom
AA, zawierajgcg w szczegdlnosci:

e podstawowe informacje o partnerstwie
i Sygnatariuszach,

e dane kontaktowe,

e informacje o sposobie przystepowania
do partnerstwa,

e dokumentacje partnerstwa (np.
Deklaracje Ideowg, Regulamin Pracy
Partnerstwa, wzory umdw, protokoty,
raporty, sprawozdania itp.),

e baze ekspertdéw partnerstwa,

e deklaracje dostepnosci.
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Budowac pozytywny wizerunek wokot
partnerstwa poprzez przemyslane dziatania
promocyjno-informacyjne, w tym:

e stworzyc liste interesariuszy, ktorzy sg
szczegolnie wazni jako odbiorcy
informacji o partnerstwie,

e na biezgco zamieszcza¢ w Internecie
informacje o podejmowanych
inicjatywach partnerstwa,

e zabiegac o patronaty dla realizowanych
wydarzen,

e utrzymywac state kontakty z lokalnymi
mediami,

e aktualizowac baze beneficjentéw
korzystajacych z oferowanych ustug.

Systematycznie dokumentowac biezgce
dziatania podejmowane przez partnerstwo.
Udostepnia¢ informacje spotecznosci
lokalnej o podejmowanych dziataniach, co
zapewni postrzeganie sieci wspotpracy jako
wiarygodnej i efektywnej w dziataniu.

Dostosowac udostepnianie informacji na
zewnatrz o partnerstwie do konkretnych
odbiorcéow. Ustali¢ komu mogg by¢
potrzebne informacje o partnerstwie oraz w
jakiej formie najlepiej je przygotowywac?

Zadbac¢ o uzyskanie informacji zwrotnych od
Sygnatariuszy i odbiorcéw zewnetrznych, w
tym opinii i uwag na temat podejmowanych
dziatann w ramach partnerstwa.

e Ustalenie zasad zwotywania i prowadzenia spotkan w ramach partnerstwa

Kluczowe znaczenie dla podtrzymywania wspodtpracy partnerskiej ma systematyczne

organizowanie spotkan z udziatem Sygnatariuszy. Stanowg one okazje do m.in. wymiany

pogladdw, uzgadniania stanowisk i kreowania wspdlnej wizji rozwoju partnerstwa. To

spotkania Sygnatariuszy ,twarzg w twarz” stanowig podstawowg forme komunikowania sie

oraz budowania wspdlnej tozsamosci partnerstwa. Jednak ze wzgledu na rozproszenie

Sygnatariuszy na terenie catego wojewddztwa lubelskiego, nalezy przewidzieé potrzebe

organizowania spotkan na odlegtosc za posrednictwem Internetu.
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Ustalenie zasad zwotywania i prowadzenia spotkan w ramach partnerstwa

Minimalny Rekomendowany

Ustali¢ system organizacji i harmonogram
spotkan Sygnatariuszy partnerstwa.
Posiedzenia partnerstwa sg zwotywane i
obstugiwane przez Sekretariat Partnerstwa.

Organizowac spotkania plenarne
partnerstwa w miare potrzeby, ale nie
rzadziej niz raz na kwartat. Spotkania
stacjonarne organizowac w lokalach
uzyczonych bezptatnie przez Sygnatariuszy.

Spotkania plenarne partnerstwa
organizowac w formie stacjonarnej (offline)
lub na odlegtos¢ (online) przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej. Zdalny
tryb obradowania powinien umozliwiaé
swobodng dwustronng komunikacje w
czasie rzeczywistym oraz identyfikacje
uczestnikéw spotkan.

Spotkania plenarne partnerstwa
organizowac w systemie hybrydowym,
ktdry stanowi potgczenie spotkania
stacjonarnego (offline) i spotkania na
odlegtos¢ (online).

Obrady partnerstwa sg moderowane przez
Sekretarza kierujgcego pracami Sekretariatu
Partnerstwa. W programie spotkan
przewidzie¢ prezentacje przygotowane
przez Sygnatariuszy i ekspertow
wewnetrznych i zewnetrznych.

Organizowac spotkania inicjujgce
wspotprace z potencjalnie nowymi
partnerami.

Przyjmowa¢ Sygnatariuszy partnerstwa
podczas spotkan plenarnych, jako jeden ze
statych punktéw porzadku obrad.

Kazde spotkanie Sygnatariuszy konczy¢
podjeciem konkretnych decyzji, ktére beda
wcielane w zycie. Z posiedzen partnerstwa
sporzadzac sprawozdania, zawierajgce
wspdlne ustalenia (np. w formie notatek,
protokotow lub raportow).

Sprawozdania ze spotkan partnerstwa
rozsytaé¢ do wiadomosci wszystkich
Sygnatariuszy.

Krok 3 - Okreslenie struktury organizacyjnej partnerstwa

e Wybor Lidera instytucjonalnego i organow partnerstwa

Jednym z pierwszych dziatan ukonstytuowanego partnerstwa na rzecz dostepnosci bedzie

wybor Lidera instytucjonalnego. Jednak partnerstwo to wysitek zespotowy. Stad do

prawidtowego rozwoju partnerstwa potrzebne sg jeszcze wytonienie struktur

organizacyjnych oraz zaangazowanie wszystkich Sygnatariuszy.
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W przypadku partnerstwa dziatajgcego w jednym obszarze zwigzanym z dostepnoscia,
gtéwnym organem decyzyjnym partnerstwa moze byé Rada Partnerstwa. W jej sktad
automatycznie wejdg wszyscy Sygnatariusze. Przy czym cze$¢ obowigzkéw Rady Partnerstwa
moze przejgcé Sekretariat Partnerstwa. Takie podejscie oznaczaé bedzie czesciowe
ograniczenie roli Lidera partnerstwa, jako gtdwnej sity napedowe]j rozwoju sieci wspoétpracy.

Oprdcz tego, w zaleznosci od potrzeb, mogg by¢ powotywane tematyczne zespoty
zadaniowe. Zespoty te beda dziata¢ skutecznie, jezeli bedg miaty wiekszg samodzielnos$é. Przy
czym statym organem doradczym partnerstwa moze by¢ Regionalny Panel Ekspertow,
odpowiedzialny za zagadnienia merytoryczne zwigzane z dostepnoscia.

Wybor Lidera instytucjonalnego i organéw partnerstwa

Minimalny Rekomendowany

Lider instytucjonalny jest wybierany przez Lider partnerstwa jest funkcjg przechodnig,
Rade Partnerstwa sposrdd Sygnatariuszy. petniong kolejno przez poszczegdlnych
Naturalnym Liderem partnerstwa jest Sygnatariuszy.

inicjator powotania partnerstwa.

Lider partnerstwa powinien spetnia¢ w

szczegolnosci warunki:

e posiada¢ odpowiednig wiedze i
doswiadczenie w obszarze dostepnosci,

e posiada¢ odpowiedni potencjat
organizacyjny i instytucjonalny,

e wykazywac autentyczne zaangazowanie
w realizacje celdéw i dziatania
partnerstwa,

e posiadac autorytet oraz cieszyc sie
zaufaniem wszystkich Sygnatariuszy,

e potrafi¢ inspirowac i motywowac
partnerow do dziatania.

Rada Partnerstwa jest najwyzszym organem
partnerstwa. W jej sktad wchodzg wszyscy
Sygnatariusze reprezentowani przez
oddelegowane osoby.

Rada Partnerstwa odpowiada za Rada Partnerstwa odpowiada za
podejmowanie kluczowych decyzji podejmowania decyzji strategicznych -
dotyczgcych w szczegdlnosci: dotyczacych priorytetowych kierunkow
e dokonywania zmian w Regulaminie dziatania.

Pracy Partnerstwa,
e wybierania i odwotywania Sekretariatu
Partnerstwa,

e wykluczania z partnerstwa,
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e powotywania zespotdw zadaniowych w
zaleznosci od potrzeb,

e podejmowania decyzji we wszystkich
sprawach nie zastrzezonych do
wytgcznej kompetencji innych organow
partnerstwa.

Sekretariat Partnerstwa jest organem
koordynujacych prace partnerstwa (np.
prowadzonym przez Lidera
instytucjonalnego). Za kierowanie praca
Sekretariatu Partnerstwa odpowiada
Sekretarz.

Prowadzenie Sekretariatu Partnerstwa jest
funkcja przechodnig, petniong kolejno przez
poszczegdlnych Sygnatariuszy.

Sekretariat Partnerstwa odpowiada w

szczegoblnosci za:

e reprezentowanie partnerstwa na
zewnatrz,

e koordynowanie dziatan podejmowanych
przez partnerstwo,

e utrzymywanie kontaktow z
Sygnatariuszami,

e organizowanie i obstuga spotkan
partnerstwa,

e dokumentowanie dziatalnosci
partnerstwa,

e promocje partnerstwa, w tym
administrowanie strong internetows,

e monitorowanie dziatalnosci
prowadzonej przez partnerstwo.

Sekretariat Partnerstwa odpowiada w

zakresie podejmowania decyzji:

e taktycznych - dotyczgcych sposobu
realizacji wytyczonych kierunkéw
dziatania partnerstwa,

e operacyjnych - dotyczgcych biezgcych
spraw partnerstwa.

Regionalny Panel Ekspertdw jest statym
zespotem eksperckim, stanowigcym organ
doradczy partnerstwa. Petnirole forum
merytorycznej wspotpracy partnerow w
dziedzinie dostepnosci. W jego skfad

wchodzg eksperci wewnetrzni i zewnetrzni.

e Ustalenie systemu zarzadzania i podejmowania decyzji w partnerstwie

Partnerstwo powinno opierac sie na jasnym i przejrzystym procesie zarzgdzania i

podejmowania decyzji. Partnerstwo to gra zespotowa oznaczajgca wspodlne podejmowanie

decyzji i branie odpowiedzialnosci za nie. Wybdr systemu zarzadzania partnerstwem na rzecz

dostepnosci powinien by¢ wspdlng decyzjg wszystkich Sygnatariuszy oraz wynikac ze

specyfiki realizowanych celéw i podejmowanych dziatan. Partnerstwo jest jak zywy organizm

- potrzebuje zaréwno stabilnosci, jak i elastycznosci. Niezaleznie od formy prawnej

funkcjonowania partnerstwa, mozna zastosowac rézne systemy zarzadzania. W tym zakresie
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partnerstwo staje przed wyborem miedzy tradycyjnym scentralizowanym systemem
zarzadzania (sprawowanym np. przez Lidera instytucjonalnego), a bardziej elastycznym
systemem zdecentralizowanym. W praktyce nadmierna formalizacja procesu zarzadzania i
podejmowania decyzji w partnerstwie nie sprzyja, a wrecz ogranicza mozliwosci
prowadzenia efektywnej dziatalnosci.

Tradycyjne zarzadzanie partnerstwem nie zawsze sprawdzi sie w przypadku partnerstwa na
rzecz dostepnosci. W tym zakresie model scentralizowany wprawdzie sprzyja efektywnosci
realizowanych dziatan, ale nie angazuje w wystarczajgcym stopniu partneréw w proces
decyzyjny. Podobnie w modelu parasolowym kazdy partner ma udziat w zarzadzaniu
partnerstwem, ale powoduje to wydtuzenie procesu podejmowania decyzji. W przypadku
partnerstwa na rzecz dostepnosci bardziej korzystny wydaje sie ptaski model zarzadzania z
ograniczong rolg Lidera partnerstwa. Takie zarzgdzanie zaktada zwiekszong role Sekretariatu
Partnerstwa. Sprzyja to budowaniu silnej tozsamosci i odpowiedzialnosci partneréw oraz
daje wiekszg elastycznos$¢ w prowadzeniu dziatalnosci.

Z kolei stworzenie partnerstwa strategicznego bedzie wymagac otwartosci i elastycznosci w
poszukiwaniu nowych sposobéw zarzgdzania. Aby skutecznie zarzgdza¢ partnerstwem
miedzysektorowym, potrzebne s3: kreatywnosc i otwartos¢ na innowacje. Stad wskazane
jest zastosowanie hybrydowej formy zarzadzania wykorzystujacej tradycyjny model
wzbogacony o elementy nowoczesnych rozwigzan stosowanych w innych dziedzinach.

Obecnie zyjemy w srodowisku podlegajgcym ciggtym zmianom (np. nieprzewidziane
ograniczenia spowodowane pandemig COVID-19). Dostepnos¢ jest procesem zaktadajgcym —
ciggte zmiany i pokonywanie nowych wyzwan. Stagd zmiany i niepewno$¢ sg nieodtgcznymi
elementami zarzadzania partnerstwem na rzecz dostepnosci. Trzeba mie¢ okreslony
kierunek rozwoju partnerstwa, ale przewidzieé tez potrzebe dostosowania systemu
zarzadzania do zmieniajgcych sie warunkéw. Tym bardziej, ze stosowane standardy
dostepnosci czesto wyprzedzajg przepisy prawne.

W zwigzku z tym w zarzadzaniu miedzysektorowym partnerstwem na rzecz dostepnosci
mozna wykorzystac¢ elementy zwinnego zarzgdzania (ang. agile management) do
wprowadzania zmian spotecznych w obszarze dostepnosci. Metoda dotyczy zastosowania
narzedzi wprowadzania zmian, a nie samej zmiany spotecznej. Zwinne zarzadzanie to
nowoczesne podejscie do zarzgdzania projektami i zespotami, ktére zaktada szybkie
reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci. Metodologia zaktada uzyskiwanie szybkiej
informacji zwrotnej oraz ciggte doskonalenie. Polega na stawianiu ,,matych krokow” i ciggtym
sprawdzaniu, czy partnerstwo zmierza we wtasciwym kierunku. Ponadto zaktada
elastycznos¢ i adaptacyjnos¢ do zmieniajgcych sie warunkow, a tym samym szybsze
reagowania na potrzeby Sygnatariuszy. Zaktada dobre relacje miedzy partnerami, oparte na
wzajemnym zaufaniu i szacunku.
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Ustalenie systemu zarzadzania i podejmowania decyzji w partnerstwie

Minimalny Rekomendowany

Zastosowac model liniowy zarzgdzania z
ograniczong rolg Lidera partnerstwa oraz
zwiekszonym zakresem uprawnien
Sekretariatu Partnerstwa.

Wykorzysta¢ elementy zwinnego

zarzadzania partnerstwem, w tym:

e zdecentralizowany ptaski system
zarzadzania,

e koncentrowanie sie na zarzadzaniu
zmiang i ryzykiem,

e nacisk na wysoki poziom wspotpracy i
cykliczne doskonalenie dziatan,

e elastyczne podejscie i otwartosé na
zmiany,

e uczenie sie na btedach oraz szukanie
nowych rozwigzan,

e ciggte doskonalenie sie poprzez analize

wynikéw monitoringu i ewaluacji,
e prace w matych zgranych zespotach.

Podczas gtosowania kazdemu
Sygnatariuszowi przystuguje jeden wazny
gtos. Kazdy partner jest rowny niezaleznie
od wielkosci reprezentowanej instytucji.

W wypadku szczegdlnie waznych gtosowan
najlepiej sprawdza sie metoda konsensusu,
gdyz zastosowanie zasady wiekszosciowej
moze doprowadzi¢ do ich narzucenia
catemu partnerstwu.

Uchwaty partnerstwa podejmowane sg w
gtosowaniu jawnym zwyktg wiekszoscig
gtoséw, podczas posiedzen odbywajgcych
sie w formie stacjonarnej (offline) lub na
odlegtos¢ (online), w obecnosci co najmniej
potowy Sygnatariuszy uprawnionych do
gtosowania. Uchwaty podjete przy
wykorzystaniu sSrodkdw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, powinny
by¢ sporzgdzone na pismie i podpisane
przez Sekretarza partnerstwa.

Uchwaty partnerstwa mogg by¢
podejmowane podczas posiedzen
odbywajgcych sie w systemie hybrydowym,
ktdry stanowi potgczenie spotkania
stacjonarnego (offline) i spotkania na
odlegtos¢ (online).

Istnieje mozliwos$¢ podejmowania uchwat w
trybie obiegowym za posrednictwem poczty
elektronicznej, bez koniecznosci
zwotywania posiedzenia partnerstwa. Przy
gtosowaniu obiegowym musi by¢ mozliwa
weryfikacja tozsamosci postugujgcego sie
identyfikatorem do komunikacji
elektronicznej.
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Krok 4 - Planowanie dziatan ukierunkowanych na rozwdéj partnerstwa strategicznego

Partnerstwa miedzysektorowe mogg stanowi¢ podstawe do generowania nowych rozwigzan
w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Planowanie
dziatan partnerstwa stanowi wypadkowa potencjatow wszystkich Sygnatariuszy. taczenie
potencjatéw partnerow reprezentujacych rézne sektory sprzyja kreatywnosci. Pozwala
wypracowac nowatorskie metody rozwigzywania problemoéw zwigzanych z dostepnoscia
oraz dostosowywac dziatania do zmieniajacych sie okolicznosci. Dzieki temu partnerstwa
mogg stanowic site napedowg dla innowacji spotecznych w zakresie dostepnosci.

Partnerstwo powinno zapewnié elastyczne podejscie do planowania dziatan w obszarze
dostepnosci, aby umozliwi¢ dostosowanie ich realizacji do zmieniajacych sie warunkéw. W
podejsciu zwinnym zadania sg rozdzielane miedzy partnerami w oparciu o prace zespofowa.
Jednak nalezy podejmowaé préby wspdlnego definiowania dziatan do wykonania w
krétszych okresach czasowych, w ktérych punktem wyjscia nie bedzie tylko
odpowiedzialnos¢ Sygnatariuszy za ich realizacje - lecz potrzeba osiggniecia wspdlnego celu.
Docelowo powinno podejmowac sie prébe rozpisywania realizacji zadan w oparciu o
posiadane zasoby poszczegdlnych partnerdw - a nie ich przynaleznosé sektorowa. Plan
dziatania powinien by¢ realistyczny i opierac sie na analizie potrzeb i mozliwosci partnerstwa.
Przy planowaniu i wdrazaniu wspodlnych dziatan wazne jest, aby uwzglednic réznorodnosc
oczekiwan Sygnatariuszy.

Jednak w praktyce zadne partnerstwo na rzecz dostepnosci nie osiggnie optymalnego stanu
rozwoju bez podejscia strategicznego. Partnerstwa sktadajgce sie z trzech sektoréw
funkcjonujgcych odmiennie, mogg mie¢ utrudniong droge w dochodzeniu do kompromisu
oraz uzgodnienia strategicznego kierunku rozwoju — drogowskazu okreslajgcego gtéwny kurs
(tzw. Gwiazdy Pdtnocnej). Partnerstwo strategiczne to partnerstwo relacji w
przeciwienstwie do rywalizacji — opiera sie na dazeniu do osiggniecia korzysci dla wszystkich
stron na zasadzie Win — Win (wygrany - wygrany). Strategia Win-Win bierze pod uwage
potrzeby wszystkich partneréw a nastepnie znajduje rozwigzania, z ktérym wszyscy odnoszg
korzysci. Oznacza to, ze kazda ze stron dazy do uzyskania swojego celu, ale réwnoczesnie
respektuje cele i potrzeby innych stron. Dzieki takiemu podejsciu, nawet podmioty
potencjalnie konkurujgce ze sobg mogg ze sobg skutecznie wspdtpracowad.

W celu przeksztatcenia partnerstwa projektowego w partnerstwo strategiczne, nalezy
obiektywnie ocenié jego dotychczasowq dziatalnos¢ oraz otoczenie, w ktérym funkcjonuje. O
ile w partnerstwie projektowym nie ma obowigzku wypracowania strategii rozwoju, o tyle w
przypadku dtugofalowej wspodtpracy, taki dokument strategiczny jest niezbedny. Przy czym
strategia rozwoju partnerstwa powinna by¢ dokumentem zyjacym, ktéry wymaga regularne;j
aktualizacji i modyfikacji w zaleznosci od zmieniajgcych sie okolicznosci. Jest to kluczowy
dokument, ktéry pomaga w zapewnieniu skutecznej wspotpracy Sygnatariuszy oraz
osiggnieciu celéw partnerstwa. Uzupetnieniem planowania dziatan ukierunkowanych na
rozwoj partnerstwa strategicznego jest standaryzacja. Wprowadzenie standardéw dziatania
pozwoli na zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatan partnerstwa poprzez ustalenie
spojnych regut, ktére bedg respektowane przez wszystkich Sygnatariuszy.
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Stopien realizacji planowanych dziatan oraz wdrazania strategii i standardow bedzie
oceniany na etapie monitorowania i ewaluacji dziatan partnerstwa. W tym zakresie nalezy
systematycznie $ledzi¢ i dokumentowac podejmowane dziatania (monitorowanie) oraz

analizowac ich efekty w kontekscie wyznaczonych celdw (ewaluacja).

Minimalny Rekomendowany

Opracowac Plan Dziatania partnerstwa

zawierajgcy w szczegolnosci:

e szczegOtowy program pracy ze
wskazaniem partneréw
odpowiedzialnych za jego realizacje,

e podziat obowigzkéw w partnerstwie,

e harmonogram realizacji dziatan,

e wskazane zrédta finansowania
partnerstwa.

Do opracowania Planu Dziatania

partnerstwa, wykorzystac narzedzia, np.:

e diagram Gantta - przedstawiajgcy
harmonogram dziatan, z zaznaczonymi
etapami i czasami ich realizacji,

e mapa mysli — przedstawiajgca
wizualizacje partnerstwa za pomocg
powigzanych ze sobg wyodrebnionych
stéw-kluczy,

e diagram Venna — przedstawiajgcy
wizualizacje wspdlnych obszaréw i
celéw partnerstwa, logiczne utatwiajgca
identyfikacje podobienstw i réznic,
poréwnywanie pomystéw i
podejmowanie Swiadomych decyzji.

Wypracowac w sposéb partycypacyjny
wieloletnig strategie rozwoju partnerstwa,
ktéra bedzie zawieraé — Misje, Wizje,
realistyczne cele priorytetowe i operacyjne,
kierunki dziatan i okreslony harmonogram.

Przeprowadzié diagnoze problemow i
potrzeb w zakresie strategicznych
kierunkéw dziatania partnerstwa w oparciu
o analize SWOT (mocne strony, stabe
strony, szanse i zagrozenia).

Wypracowac w sposéb partycypacyjny
standardy dziatania partnerstwa.

Przeprowadzié diagnoze probleméw i
potrzeb w zakresie standardéw dziatania w
oparciu o analize SWOT (mocne strony,
stabe strony, szanse i zagrozenia).

Krok 5 - Monitorowanie i ewaluacja dziatan partnerstwa

¢ Monitorowanie funkcjonowania partnerstwa

Miedzysektorowe partnerstwo na rzecz dostepnosci powinno systematycznie Sledzic i

dokumentowa¢ podejmowane dziatania oraz ocenia¢ postepy w realizacji wyznaczonych

rezultatow. Dokumentowanie dziatan partnerstwa jest istotnym elementem zapewnienia

przejrzystosci. Monitorowanie funkcjonowania partnerstwa stanowi integralny element

strategii. Pozwala na szybkg reakcje na pojawiajgce sie problemy. Wazne, aby
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systematycznie weryfikowaé, czy prowadzone dziatania stuzg osiggnieciu celéw partnerstwa?
Partnerstwo powinno monitorowac postepy w realizacji dziatan i oceniaé ich skutecznos¢,
aby na biezgco wprowadzac niezbedne $rodki naprawcze. Dzieki temu, partnerstwo moze
stale sie rozwijac i osiggaé coraz lepsze wyniki.

Monitorowanie funkcjonowania partnerstwa

Minimalny Rekomendowany

Za monitorowanie funkcjonowania

partnerstwa odpowiada Sekretariat

Partnerstwa lub Lider instytucjonalny, w

tym:

e przygotowywanie sprawozdan (np.
merytorycznych, finansowych),

e dokumentowanie dziatan partnerstwa.

Opracowac narzedzia i metody biezgcego
monitorowania partnerstwa, ktére w
zaleznosci od analizy wynikow pozwolg

Zastosowac rozne narzedzia do biezgcego
monitorowania dziatalnosci partnerstwa,

np.:

wprowadza¢ zmiany w zaleznosci od e diagram Gantta - przedstawiajgcy

potrzeb. harmonogram dziatan, z zaznaczonymi
etapami i czasami ich realizacji,

e ankiety,

e kwestionariusze,

e wywiady,

e spotkania,

e analize dokumentéw.

e Ewaluacja podejmowanych dziatan w zakresie realizacji celéw partnerstwa

Miedzysektorowe partnerstwo na rzecz dostepnosci powinno dazyé do ciggtego
doskonalenia i poprawy efektéw swoich dziatan. Nie mozna przewidzie¢ wszystkich
potencjalnych barier utrudniajgcych rozwdj partnerstwa. Jednak w kazdej sytuacji
kryzysowej mozna zdiagnozowac problemy oraz podjg¢ kroki zmierzajgce do przezwyciezenia
trudnosci. Wazne jest, aby systematycznie weryfikowaé efektywnos$é podejmowany przez
partnerstwo dziatan.

Skuteczne i trwate partnerstwo to nie tylko efekt pracy wtozonej w planowanie i realizacje
dziatan na rzecz dostepnosci. To takze efekt pracy nad jego zdolnoscig do samodoskonalenia.
W tym zakresie partnerstwo powinno przybra¢ forme aktywnego uczenia sie na ,,wtasnych
btedach”. Waznym elementem zwinnej metodyki zarzadzania partnerstwem jest ciggte
doskonalenie dziatalnosci partnerstwa na podstawie wynikdéw z ewaluacji.
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Ostatnim krokiem jest wprowadzenie pozadanych zmian. Ten etap bedzie stuzyt podnoszeniu
jakosci i skutecznosci prowadzonych dziatan. Cykliczny charakter procesu ewaluacji oznacza,
Ze ten ostatni etap jest jednoczesnie poczatkiem kolejnego cyklu. Wnioski z ewaluacji nalezy
wykorzysta¢ podczas planowania kolejnych wspdlnych przedsiewzie¢. W przypadku
stwierdzenia, ze cele nie sg osiggane, nalezy dokonac analizy przyczyn. Dzieki szybkim
informacjom zwrotnych, partnerstwo bedzie mniej podatne na btedy. Partnerzy powinni by¢
otwarci na wprowadzanie zmian i innowacji, ktére mogg pomédc w osiggnieciu wspdlnych
celéw. W praktyce czesto zdarza sie, ze przyjete na etapie tworzenia partnerstwa cele i
zasady wspotpracy wymagajg pozniejszej weryfikacji.

Ewaluacja podejmowanych dziatan w zakresie realizacji celéw partnerstwa

Minimalny Rekomendowany

Za ewaluacje dziatan odpowiada Sekretariat

Partnerstwa, w tym dokonanie ocen:

e skutecznosci — stopnia osiggniecia celdw
partnerstwa,

o efektywnosci — stopnia osiggniecia
najlepszych rezultatéw, przy jak
najnizszym nakfadzie srodkéw,

e trafnosci — stopnia w jakim odpowiadajg
zaktadane cele realnym potrzebom,

e trwatosci — stopnia zapewnienia
dtugotrwatosci podejmowanych dziatan.

Wykorzystaé rézne narzedzia i metody Zastosowac rozne modele ewaluacji dziatan
ewaluacji postepoéw podejmowanych partnerstwa, np.:

dziatan w zakresie realizacji celow e ewaluacje EX-ANTE - przed
partnerstwa, np.: rozpoczeciem dziatan partnerstwa,

e ankiety ewaluacyjne, e ewaluacje ON-GOING - w trakcie

e spotkania ewaluacyjne, prowadzonych dziatan przez

e zogniskowane wywiady grupowe (FGl), partnerstwo,

e indywidualne wywiady pogtebione (IDI). | ® ewaluacje EX-POST - po zakoriczeniu
pewnego etapu dziatan partnerstwa.




	4.1 Cele standardu
	4.2 Analiza stosowanych regulacji prawnych
	4.3 Identyfikacja potrzeb i analiza danych zastanych (desk research)
	4.4 Opis standardu tworzenia międzysektorowego regionalnego partnerstwa na rzecz dostępności

